






1. มีการจัดท า Website องค์กร โดยต้องน าข้อมูลต่าง  ๆลงให้ครบ เช่น ข้อมูลพื้นฐาน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน
ขององค์กร  แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและ   
ต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดท าช่องทาง 
E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางWebsite ได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การเสนอแนะเพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานมีลักษณะ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 

สื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพดิจิตอล LED 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลแม่จัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บอร์ดประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบลแม่จัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. คุณภาพการด าเนินงาน 

จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
ส านักปลัดเทศบาล 

 

 กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองช่าง 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 



การใช้บัตรคิว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การปรับปรุงระบบการท างาน 

น าระบบสารสนเทศลดขั้นตอนการท างาน 
ผ่าน ระบบ SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

น าระบบสารสนเทศลดขั้นตอนการท างาน 
จองคิวผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


