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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

เทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน          
จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 1.  หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน    จังหวัด
เชียงราย โดยภาพรวมได้คะแนน 91.47 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ  A  
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การใช้อำนาจ 98.52 
2 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.09 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 97.75 
4 การใช้งบประมาณ 97.63 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 97.13 
6 การเปิดเผยข้อมูล 95.28 
7 การเปิดเผยข้อมูล 93.75 
8 การป้องกันการทุจริต 84.37 
9 การปรับปรุงการทำงาน 79.51 
10 คุณภาพการดำเนินงาน 79.33 

 

3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลตำบลแม่จัน 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)        
ของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

  3.1  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 85) เทศบาลตำบลแม่จัน มีจำนวน 7 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
  (1)  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.52 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์    
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะเป็นไปอย่าง
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.09 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤต ิกรรมในการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการ ท ั ้ งการย ืมโดยบ ุคลากรภายในหน ่วยงานและการยืม                               
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
 
 

/(3) ตัวชีว้ัดที่ 1 
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  (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.75 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง          
ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ          
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือหรือผู้ที่มาติดต่อเพื่อรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
  (4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.63 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น          
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
  (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.13 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 

(6) ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 95.28 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  (7) ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 93.75 เป็นตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจิต และ  (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่ 

/การจัดทำ... 
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การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
  3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี ้วัดที ่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85)  เทศบาลตำบลแม่จัน           
มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 84.37  เป็นตัวชี้วัดที่มี 
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/    
การให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 

(2)  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 79.51 เป็นตัวชี้วัดที่ 
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  (3) ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 79.33 เป็นตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนของหน่วยงานต่อการคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงใน
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
  4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบลแม่จัน 
  จากเป้าหมาย การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ประจำปี 2564 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลตำบลแม่จัน จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ 
แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

/(1) ผลการประเมิน... 
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(1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
วิธีการพัฒนา 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพ   
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(E1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

(E2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกัน
ทากน้อยเพียงใด 
(E3) เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เก ี ่ยวก ับการดำเน ินการ/ ให ้บร ิการแก ่ท ่านอย ่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 
(E4) ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่
(E5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 
(E6) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

(E7) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
(E8) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/ การให้บริการ 
หรือไม ่
(E9) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
(E10) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย ่ า งท ั ่ ว ถ ึ ง  และ
ส ่ ง เสร ิ ม ให ้ ม ี การ
ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ท ั กษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาส ัมพ ันธ ์และ
เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลบน
เว ็ บ ไซต ์ หล ั กของ
หน ่วยงานให ้ง ่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูล และมี
ก า ร ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ์
แลกเปล ี ่ ยนข ้ อมู ล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 85) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

(E11) เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
(E12) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั ้นตอนการดำเนินงาน/ การให้บริการดีขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 
(E13) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน/ การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม ่
(E14) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ     
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพัฒนาการดำเน ินงาน/ การให้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
(E15) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงดำเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

สร้ า งกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร
เพ ื ่อร ่วมก ันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบ ัต ิงานอย่าง
เป็นระบบ และส่งเสริม
ให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น ห ร ื อ ใ ห้
คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

(2) ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 85) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

(O2) ข้อมูลผู้บริหาร 
 
 
 
 
(O17) E - Service 
 
 
 
 (O37) การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 
 
 

- เพ ิ ่ มช ่ องทางการ
ติดต่อให้ผู ้ร ับบริการ
สามารถส ื ่ อสารกับ
ผู้บริหารของหน่วยงาน
ได้โดยตรง 
- เพิ ่มระบบยื่นคำร้อง
ออนไลน ์ ผ ่ านทาง 
Google Form  
 
-การดำเนินการต้องมี
ความสอดคล ้องกับ   
ข้อ O36 
 

 
 

/5. ประเด็น... 
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5. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ผลการประเมินตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 

  
ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 
มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

(O17) E - Service 
 
(O37) การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 
 

0 
 
 
0 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้เทศบาลตำบลแม่จันได้คะแนนดีขึ้น คือ 
เทศบาลตำบลแม่จันควรดำเนินการดังนี้ จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำ      
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบ   
ให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) มีการจัดทำ  
Website องค์กร โดย
ต้องนำข้อมูลต่างๆ  ลงให้
ครบ 
เช่น ข้อมูลพื้นฐาน เช่น 
ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร  
แผนดำเนินงาน 
งบประมาณ บุคลากร 
โครงการและกิจกรรม 
จะต้องมีการตรวจสอบ
และต่ออายุเว็บไซต์ให้
ทันกำหนดเวลา พร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ รวมถึง
มีการจัดทำช่องทางE-
SERVICE ให้แก่
ผู้รับบริการ สามารถ
ขอรับบริการตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
Websiteได้ 

จัดทำ Website องค์กร โดย
ต้องนำข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบ 
เช่น ข้อมูลพื้นฐาน เช่น ข้อมูล
พ้ืนฐานขององค์กร                
แผนดำเนินงาน งบประมาณ 
บุคลากร โครงการและกิจกรรม 
จะต้องมีการตรวจสอบและต่อ
อายุเว็บไซต์ให้ทันกำหนดเวลา 
พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ รวมถึงมีการ
จัดทำช่องทาง E-SERVICE 
ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถ
ขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางWebsiteได้ 
 

- สำนักปลัด 
 

รายงานผลและสรุปผล 
เพ่ือนำไปปรับปรุง
เปิดเผยบนเว็บไซต์ 



 
(2) เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ 

- สำนักปลัด 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  
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(3) เผยแพร่ข้อมูลของ
หนว่ยงานมีลักษณะ 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน              
มีช่องทางหลากหลาย 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

- สำนักปลัด 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  
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(4) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

-จัดทำขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
อย่างชัดเจน 
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุข 
- กองการศึกษา 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  

ในคราวประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ 

(5) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

จัดทำมาตรการลดขั้นตอนใน
การให้บริการ เช่น การ
ให้บริการ ณ จุดเดียว (One 
stop service) การให้บริการ
โดยใช้ระบบ IT 

- สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  

ในคราวประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ 

 

 
 

 
 
 
 

 


