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1. มีการจัดทำ Website องค์กร โดยต้องนำข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบ เช่น ข้อมูลผู้บริหาร รวมถึงจัดทำ
ช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทาง Website ได้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานมีลักษณะ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 

สื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพดิจิตอล LED 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลแม่จัน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. คุณภาพการดำเนินการ 

จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

กองช่าง 

 

 

 

 

 

 



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้บัตรคิว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. การปรับปรุงการทำงาน 

นำระบบสารสนเทศลดขั้นตอนการทำงาน (การจองคิวผ่านระบบออนไลน์) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผ่านระบบ SMS 

 


