
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

              เทศบาลตำบลแม่จัน 
                   อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

                                          เทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
 

 ผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ด้านการวางแผนกําลังคนและการสรรหา 
ประเด็นนโยบาย/ 

แผนการดําเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี"วัด ผลการดําเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

1.1 จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
(พ.ศ.2564-2566) เพื่อใช้ใน 
การกำหนดโครงสร้างและกรอบ 
อัตรากำลังที่รองรับภารกิจของ 
เทศบาลตำบล 

- เพื่อให้ เทศบาลตำบลแม่จัน 
มี โครงสร้างการแบ่งงานและ 
ระบบงำนที่เหมาะสมและไม่ ซ้ำ 
ซ้อน 
- เพื่อให้ เทศบาลตำบลแม่จัน มี
ก ารก ำห น ดตำแห น่ งก ารจั ด
อัตรากำลังโครงสร้างให้เหมาะสม
กับอำนาจหน้าที่ ของเทศบาล
ตำบลแม่จัน 
 

-เทศบาลตำบลแม่จ ัน  3 
ปี (พ.ศ.2564-2566) 

 
- จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี พ.ศ.2564-2566 โดย
ความเห็นชอบของ ก.ท.จ.จังหวัดเชียงราย ครั้งที่ 
9/2563 เมื่อวันที่  23 กันยายน 2563 และ
เทศบาลตำบลแม่จันประกาศใช้แผนอัตรากำลัง 3 ปี 
พ.ศ.2564-2566 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 
- ดำเนินการปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปรับปรุง
ครั้งที่ 1/2564 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
กำหนดเพิ่มจำนวนอัตรา 2 ตำแหน่ง  ยุบเลิกจำนวน 
1  ต ำแห น่ ง และกำหน ด อัตรากำลั งผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษา จำนวน 1 อัตราและครูผู้ช่วย จำนวน 3 
อัตรา ของเทศบาลตำบลแม่จัน   
- ดำเนินการปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปรับปรุง
ครั้งที่ 2/2564 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เพื่อประกาศปรับโครงสร้างส่วนราชการ การแบ่งงาน
ภายในและการกำหนดอำนาจหน้าที่ของกองหรือส่วน
ราชการของเทศบาลตำบลแม่จัน   
- ดำเนินการปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปรับปรุง
ครั้งที่ 3/2564 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
โดยมีการกำหนดตำแหน่งเพิ่ม จำนวน 3 อัตรา ให้
สามารถดำเนินการตามภารกิจของเทศบาลตำบลแม่
จัน ได้สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   

- คว รดำ เนินพิจ ารณ า
ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ผ น
อ ัต ร า ก ำ ล ั ง ใ น ท ุ ก ๆ
ปี งบประมาณ  เ พื่อ ให้
ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น่ ง
ร อ ง ร ับ ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ก า ร
พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุ ง
ภาระงานให้สอดคล้อง
ก ั บ ส ่ ว น ร า ช ก า ร
ปัจจุ บัน 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
1 .2  จัดทำและดำเนินการตาม
แผน  ส รรห า ข้ าราช ก าร  แล ะ
พ นั ก ง า น จ้ า ง  ให้ ทั น ต่ อ ก า ร
เป ลี่ ย น แ ป ล ง  ห รื อ ท ด แ ท น
อัตรากำลังที่เกษียณอายุราชการที่
ลาออกหรือโอนย้าย 
 

- เพื่อให้การปฏิบัติงานภายใน 
องค์กร มีความต่อเนื่อง และมี 
บุคลากรรับผิดชอบในแต่ละงาน 
โดยตรงเพื่อให้งานเกิดผล 
สัมฤทธิ์มากที่สุด 

- ไม่มีอัตราตำแหน่งว่างใน 
แผนอัตรากำลัง ๓ ปี พ.ศ. 
๒๕๖๔-๒๕๖๖ 

๑.ดำเนินการบรรจุแต่งตั้งพนักงานจ้างทั่วไป แทน
ตำแหน่งที่วา่งตามแผนอัตรากำลัง ๓ ป ี พ.ศ. 
๒๕๖๔-๒๕๖๖ ในตำแหน่ง พนักงานดับเพลงิ
(ทั่วไป) สังกัด สำนักปลัดเทศบาล จำนวน ๑ อัตรา 
เมื่อวันที่ 4 มกราคม  ๒๕๖4 

- ก า ร ล ด ภ า ว ะ อั ต ร า 
ตำแหน่งว่างในองค์กร เพื่อ
ป้องกันการทำงานที่ ล้นมือ 
ซึ่งส่งผลให้งานเกิด ความ
ล่ าช้ า  เส ร็ จ ไม่ ทั น  ต าม
กำหนดเวลา ทำให้  งาน
ขาดประสิทธิภาพ 

๑.๓ การรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เ พื่ อ บ ร ร จุ แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง เ ข้ า รั บ
ราชการหรือประกาศรับโอนย้าย
พ นักงานส่ วน ท้องถิ่น  มาดำรง
ตำแห น่ งที่ ว่ างหรือประกาศรับ
สมัครบุคคลเพื่อเปลี่ยนสายงานที่
สูงขึ้น 
 
 
 

เพื่อให้การปฏิ บั ติงานภายใน 
องค์กร มีความต่อเนื่อง และมี 
บุคลากรรับผิดชอบในแต่ละงาน 
โดยตรง เพื่ อ ให้ งาน เกิดผล 
สัมฤทธิ์มากที่สุด 

- ไม่มีอัตราตำแหน่งว่าง
ใน แผนอัตรากำลัง ๓ ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ 

-ประกาศรับโอน (ย้าย) พนักงานเทศบาลและ 
พนักงานส่วนท้องถิ่นอื่น มาดำรงตำแหน่งที่ว่าง ตาม 
แผนอัตรากำลัง ๓ ปี พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๖  
 - ตำแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน   จำนวน ๑ อัตรา เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 
๒๕๖4 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ปฏิบัติงาน จำนวน ๑ อัตรา เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๔ 
 - ตำแหน่ง พนักงานครูเทศบาล (ครู คศ.1) จำนวน 2 
อัตรา เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔  
 - ตำแหน่ ง ผู้ อำนวยการกองการศึ กษา (นั ก
บริหารงาน การศึกษา ระดับ ต้น ) จำนวน ๑ อัตรา 
เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖3  

-กระบวนการคัดเลือกเพื่อ
บรรจุแต่งตั้ง ควร ดำเนินการ
ด้ ว ย ค ว าม  โป ร่ ง ใส  แ ล ะ
ยุติธรรม 

- การประกาศรับโอนย้าย 
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ ขอ
โอนให้ตรงกับตำแหน่ง และ
ความรู้ความสามารถ ของผู้
ที่ประสงค์จะ โอนย้าย 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
     

- แต่งตั้งพนักงานเทศบาล กรณีโอน (ย้าย) ราย
นางสาวสุกานดา จันทร์มะโน ตำแหน่ง 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับชำนาญงาน 
 ตามคำสั่ง เทศบาลตำบลแม่จัน ที่ 022/๒๕๖๔ สั่ง
ณ วันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๔ ตามมติ ก.ท.จ.จังหวัด
เชียงราย ครั้งที่ 1/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ 26 มกราคม
๒๕๖๔ 
 - แต่งตั้งพนักงานเทศบาล กรณีโอน (ย้าย) ราย นาย
สำเริง หลานป้อ ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ระดับ ปฏิบัติงาน ตาม
คำสั่ง เทศบาตำบลแม่จัน ที่ 025/๒๕๖๔ สั่ง ณ
วันที่ ๒9 มกราคม ๒๕๖๔ ตาม มติ ก.ท.จ. จังหวัด
เชียงราย ครั้งที่  1/๒๕๖๔ เมื่อวันที่  ๒6มกราคม
๒๕๖๔ 
- แต่งตั้งพนักงานเทศบาล กรณีโอน (ย้าย) ราย
นางเพ็ญศรี  ขาวแจ้ง ตำแหน่ง พนักงานครูเทศบาล 
(ครู คศ.1) ตาม คำสั่ง เทศบาตำบลแม่จัน ที่ 089/
๒๕๖๔ สั่ง ณ วันที่ ๒9 มกราคม ๒๕๖๔ ตาม มติ
ก.ท.จ. จังหวัด เชียงราย ครั้งที่ 1/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒
6 มกราคม ๒๕๖๔ 
-  แต่งตั้งพนักงานเทศบาล กรณีโอน (ย้าย) ราย 
นางสาวนฤมล  ศรีบวรประภาส  ตำแหน่ง พนักงาน
ครูเทศบาล (ครู คศ.1) ตาม คำสั่ง เทศบาตำบลแม่
จัน ที่ 070/๒๕๖๔ สั่ง ณ วันที่ ๒5 มีนาคม ๒๕๖๔
ตาม มติ ก.ท.จ. จังหวัด เชียงราย ครั้งที่ 3/๒๕๖๔
เมื่อวันที่ 18 มีนาคม ๒๕๖๔ 
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ประเด็นนโยบาย/ แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
   - แต่งตั้งพนักงานเทศบาล กรณีโอน (ย้าย) ราย

นางสายทิตย์  บุญภา ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกอง
การศึกษา (นักบริหารงาน การศึกษา ระดับ ต้น )
ตาม คำสั่ง เทศบาตำบลแม่จัน ที่ 237/๒๕๖3 สั่ง
ณ วันที่ 3 กันยายน ๒๕๖3 ตาม มติ ก.ท.จ. จังหวัด
เชียงราย ครั้งที่ 8/๒๕๖3 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม
๒๕๖3 
- แต่งตั้งพนักงานเทศบาล กรณีโอน (ย้าย) ราย
นางปณิดา  อุ่นศิริ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองการศึกษา   
(นักบริหารงาน การศึกษา ระดับ ต้น ) ตาม คำสั่ง
เทศบาตำบลแม่จัน ที่ 353/๒๕๖3 สั่ง ณ วันที่ 1
ธันวาคม ๒๕๖3 ตาม มติ ก.ท.จ. จังหวัด เชียงราย
ครั้งที่ 11/๒๕๖3 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน ๒๕๖3 

 

 
๑.๔ แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
และเลือกสรร 

 
-เพื่อให้การดำเนินการสรรหาและ
เลือกสรรบุคลากรเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส และเกิดความ
ยุติธรรม 

 
-คณะกรรมการในการสรร ห า มี   
ค ร บ ถ้วน ทุก กระบวนการ และ
ปฏิบัติ หน้าที่ด้วยความโปร่งใส 

  

-ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการสรรหา และ
เลื อกสรรบุ คคลเป็ นพนั กงานจ้ างทั่ วไป ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน ๒๕๖๓
ตามคำสั่ง เทศบาลตำบลแม่จัน ที่  341/๒๕๖๓ 
สั่ง ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 

 
-เพื่อความยุติธรรมและ 
โปร่งใส ไม่ควรจะกำหนด 
คณะกรรมการออกข้อสอบ 
และ คณะกรรมการ
พิจารณา คัดเลือกข้อสอบ
เป็นชุด เดียวกัน 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

๑.๕ การคัดเลือกบุคคลเพื่อเลื่อน
ระดับตำแหน่งที่สูงขึ้น 

-เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพของข้าราชการ 
แ ล ะ  พ นั ก ง า น จ้ า ง  ทุ ก
ตำแหน่งงาน  

-เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ
ใน  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากร 

-บุคลากรได้รับการพิจารณา 
เลื่อนระดับในตำแหน่งที่  
สู ง ขึ้น  เป็ น ไป ด้ วยความ 
ถูกต้อง 

- ในปีงบประมาณ 2564 พนักงานเทศบาลตำแหน่ง
ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป ไม่มีผู้ ใดมี
คุณสมบัติที่จะเลื่อน และแต่งตั้งในดำรงตำแหน่งในระดับ
ที่สูงขึ้น (รวมถึงพนักงานครูเทศบาล) พนักงานเทศบาล
ตำแหน่งประเภทอำนวยการท้องถิ่น และประเภท
บริหารท้องถิ่นเทศบาลตำบลแม่ จันไม่สามารถ
ดำเนินการคัดเลือกพนักงานเทศบาลสายงานผู้บริหาร
ให้ดำรงตำแหน่งในระดับสูงขึ้นได้เนื่องจากไม่อยู่ใน
อำนาจของเทศบาลแต่มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้
ดำรงตำแห น่งสายงานอำนวยการท้องถิ่นและ
บริหารงานท้องถิ่นเข้ารับการคัดเลือกเพื่อเลือ่นขั้นและ
ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

-นํ า  ผ  ล  ง  า  น  ที่ ใช้  
ประกอบการเลื่อนระดับ 
ในแต่ละตำแหน่งงาน เก็บ 
รวบรวมเป็นองค์ความรู้  
ขององค์กร (KM) 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

๒.๑ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปี และดำเนินการตาม 
แผนฯ ให้สอดคล้องตามความ 
จำเป็น 

- เพื่ อ เพิ่ ม พู นความรู้  ทั กษ ะ 
ทั ศ น ค ติ ที่ ดี  คุ ณ ธ ร รม แ ล ะ
จริยธรรม อันจะทำปฏิบัติหน้าที่
ราชการในทุกๆตำแหน่งได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

- เทศบาลตำบลแม่จัน มี
ก า ร  จั ด ท ำแ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร กำลัง ๓ ปี ถูกต้อง
ค ร บ ถ้ ว น  แ ล ะ  ก .ท .จ .
จั งห วั ด เชี ย ง ร าย  มี ม ติ
เ ห็ น ช อ บ  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ประกาศ ใช้  แผน พัฒ นา
บุคลากร ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๔-
๒๕๖๖) 

- มีการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร - 
ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๖ โดยพิจารณาส่ง 
บุคลากร เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ 
ตามสายงานตำแหน่ง ให้เป็นไปตามแผนพัฒนา 
บุคลากรฯ 

-เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร พั ฒ น า 
บุคลากรเกิดประสิทธิภาพ 
ควรดำเนินการสำรวจ 
ค ว าม ต้ อ งก าร ใน ก า ร 
พัฒนาของบุคลากรแต่ละ 
ต ำ แ ห น่ ง เ พื่ อ ไ ด้  
กระบวนการและวิธีการ 
พั ฒ น า ต ร ง กั บ ค ว า ม 
ต้องการ 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

 
๒ .๒  ก ำห น ด เส้ น ท างก าร
พัฒนา บุคลากร เพื่อเป็นกรอบ
ในการ พัฒนาบุคลากรแต่ละ
ตำแหน่ง 

 
- เพื่ อ ให้ ก ระบ วน การแล ะ
วิ ธี ก า ร  พั ฒ น า  เ กิ ด
ประสิทธิภ าพ และ ตรงกับ
ความต้องการของ บุคลากรแต่
ละตำแหน่ง และ เพื่อให้ เกิด
ความต่อเนื่องในการ พัฒนา 

 
-บุคลากรมีประสิทธิภาพใน 
การทำงาน และสามารถนำ 
ค ว าม รู ้ที ่ได ้ร ับ จ าก ก าร 
พัฒนามาประยุกต์ใช้ในงาน 
ได้ 

- มีการวางแผนการพิจารณาส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมตามสายงานความก้าวหน้า ในแผนพัฒนา
บุคลากรฯ 
 - นางปณิ ดา  อุ่น ศิริ  ตำแหน่ง ผู้ อำนวยการกอง 
การศึกษา (นักบริหารงาน การศึกษา ระดับ ต้น ) 
- นางสาวจินดาพร  โนราช ตำแหน่ง ครู คศ.2 
- นางสาววิไลวรรณ์  ใบธรรม ตำแหน่ง ผู้ดูแลเด็ก 
 หลักสูตร “โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
พัฒนาครูปฐมวัยในการจัดกิจกรรมตามหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2560 แบบ Active Learning 
ด้วยเทคนิคการบริหารสมองส่วนหน้า(Executive 
Function : EF) และการ บัน ทึ ก ข้อมู ล ใน ระบ บ
สารสนเทศยาเสพติด (ระบบ NISPA) ประจำปี ๒๕๖๔ 
ระหว่างวันที่ ๒0-๒3 เมษายน ๒๕๖๔ 
 -นางนงค์เยาว์  วุฒิอดิเรก ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานคลั ง (นักบริหารงานคลั ง ระดับต้น ) 
หลักสูตร “โครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี ๒๕๖๔ 
ระหว่างวันที่ 17-19 มีนาคม ๒๕๖๔  
-นายวัฒนพงค์  ถิรภัทรไพบูลย์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
หลักสูตร “การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
แผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน
ระดับจังหวัด ระหว่างวันที่ 24-25 พฤศจิกายน 
2563 

 
-ค ว ร มี ก ารส่ ง เส ริ ม ให้  
บุคลากรเกิดการพัฒนา 
ด้วยตนเอง และมีความ
ต่อเนื่องขององค์ความรู้  
และสามารถที่จะถ่ายทอด 
ความรู้ สร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ได้ 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

๒ .3  ด ำ เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นตามเกณฑ์ 
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ใน 
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 

-เพื่อให้การพัฒนาถูกต้องและ 
ต ร งต า ม เก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น 
ตำแหน่ง 

-บุคลากรได้รับการพัฒนา 
และนําความรู้มาประยุกต์ใช้ 
ใน การท ำงาน ได้ ต รงกั บ 
ตำแหน่ง 

- หน่วยงานมีการประเมินบุคลากรตามเกณฑ์ 
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง เพื่อพิจารณาจัดส่ง 
บุคลากร เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในตำแหน่งตามสายงาน 

-จัดให้ มีการพัฒนาด้าน
ความรู้ และด้านทักษะใน 
การทำงานไปพร้อมๆ กัน 
เพื่อประสิทธิภาพในการ 
ทำงาน 

๒.4 ดำเนินการประเมินความ 
พึงพอใจของบุคลากร 

 -เพื่อวัดผลระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในองค์กร 
 -เ พื่ อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า
ปรับปรุง แนวทางและวิธีการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคลใน
องค์กร 

-บุคลากรเกิดความผาสุกใน 
ก า รท ำงาน แล ะ มี ค ว าม 
ผูกพันกับองค์กร 

- หน่วยงาน มีการประเมินความพึงพอใจของ 
บุคลากรในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้าน 
การพัฒนาบุคลากร สวัสดิการ สภาพแวดล้อม 
การทำงาน บำเห น็จความชอบ พร้อม ทั้ ง 
ติดตาม และนำผลความพึงพอใจของพนักงาน 
มาพัฒนา 

-พั ฒ น า แ น ว ท า งแ ล ะ 
วิธีการบริหารทรัพยากร 
บุ คคล  ให้ มี ค วาม  บุ  ล 
หลากหลายและสามารถ 
ตอบสนองความต้องการ 
ของบุคลากรครบถ้วนทุก 
ตำแหน่งงาน 
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3. ด้านการธำรงรักษาไว้ และแรงจูงใจ 

ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

3.1 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
แนวทางเส้นทางความก้าวหน้าใน 
สายงานตำแห น่ งให้ บุ คลากร 
ทราบ 

-เพื่อสร้างองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

-เพื่อสร้างความเตรียมพร้อมให้
บุคลากร 

-บุคลากรสามารถทราบถึง 
เส้นทางความก้าวหน้าใน 
ตำแหน่งงานองตนเอง และ 
สามารถเตรียมความพร้อม 
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

- หน่วยงาน มีการจัดทำ KM ประชาสัมพันธ์ 
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานตำแหน่ง ให้ 
บุคลากรทราบ พร้อมทั้งให้คำปรึกษาดังกล่าว 

-เสริมสร้างองค์ความรู้จาก 
หลากหลายวิธี และแหล่ง 
ความรู้ที่แตกต่างกัน 

๓.๒ ดำเนินการบันทึก แก้ไข 
ปรับปรุง ข้อมูลบุคลากรในระบบ 
ศูน ย์ ข้อ มู ล บุ คลากร ท้ อง ถิ่น 
แห่งชาติ ให้ ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

-เ พื่ อ ใ ห้ ข้ อ มู ล บุ ค ล า ก ร 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

-ข้อมูลบุคลากรในระบบ มี 
ความถูกต้อง ครบถ้วน ร้อย 
ละ ๑๐๐ 

- หน่วยงาน ดำเนินการปรับปรุงระบบดังกล่าว 
ตามระยะที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น กำหนดทุกระยะ แล้วเสร็จที่กำหนดไว้
ทั้งในส่วนของข้อมูลพนักงานเทศบาล พนักงาน
ราชการครูเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงาน
จ้างเทศบาล 

-เสริมสร้างความรู้ ให้ กับ 
เจ้ าห น้ า ที่ ที่ ปฏิ บั ติ งาน 
เกี่ยวกับระบบโดยส่งเสริม 
ให้ ไ ด้ รั บ ก า รฝึ ก อ บ รม 
บ่อยครั้ง 

๓ .๓  จั ด ให้ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ป ระ เมิ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน 
ราชการ ที่เป็นธรรม เสมอภาค 
และสามารถตรวจสอบได้ 

-เพื่อสร้างความเป็นธรรม ความ 
โปร่งใส และสร้างมาตรฐานใน
การประเมินผลในองค์กร 

-กระบวนการประเมินผล 
การปฏิบั ติงานราชการ ที่ 
เป็นธรรม เสมอภาคและ 
สามารถตรวจสอบได้ 

-ห น่ วย งาน มี ก าร ถ่ าย ท อ ด ตั วชี้ วั ด  โด ย
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ดูแล กำกับ ติดตาม 
แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ งาน  จ น ถึ ง 
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติผลการ 
พิจารณาผลการปฏิ บั ติราชการ ในความรู้  
ทักษะ และสมรรถนะทุกคน อย่างเป็นธรรม 
เสมอภาค และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
กำหนดตำแหน่ง 

-การดำเนินการแต่ง ตั้ ง 
คณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบั ติงานให้เป็นไป 
โดยความชอบธรรม 
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ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

๓.๔ จัดให้มีการพิจารณาความดี 
ตามผลการปฏิ บั ติ  ความชอบ 
ตาม หน้าที่ราชการอย่างเป็น
ธรรม เสมอภาค และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

 
 -เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  
-พิจารณาเลื่ อน ขั้นเงินเดือน 
เป็นไปตามผลการประเมินและ 
ประกาศหลักเกณฑ์ 

-บุคลากรได้รับการพิจารณา 
เลื่ อ น เงิน เดื อน  ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วน ทุกคน 

- พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล
พนักงานราชการครูเทศบาล ลูกจ้างประจำ ปีละ 2 
ครั้ง เลื่อนวันที่ 1 เมษายน 2564 และ 1 ตุลาคม 
2564 เพิ่มค่าตอบแทนพนักงานจ้างตามภารกิจ 
ปีละ 1 ครั้ง วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ให้เป็นไปตาม
ผลการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ผ่าน
กระบวนการ คกก.พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานเทศบาลตามคำสั่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน และ
รายงานการประชุม ดังกล่าว 

-จัดทำประกาศหลักเกณฑ์ 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร 
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ ป็ น 
มาตรฐานเดียวกัน 

๓.๕ ดำเนินการการพิจารณา 
ความดีความชอบการปฏิ บั ติ
หน้าที่ราชการประจำปี  พ .ศ . 
๒๕๖๔ เพื่อยกย่องชมเชย แก่ 
บุ ค ล า ก ร ดี เ ด่ น  ด้ า น ก า ร 
ปฏิบัติงานและคุณประโยชน์ต่อ 
สาธารณชน 

  
-เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้กับ
บุคลากร  
-เพื่ อยกย่องเชิดชู เกียรติแก่  
บุคลากรดีเด่น ด้านการการ 
ปฏิบัติงานและคุณประโยชน์ต่อ 
สาธารณชน 

-เทศบาลตำบลแม่จัน จัดทำ 
ประกาศยกย่องและมอบ 
เกียรติบัตรให้แก่บุคลากรที่ มี
ผลการปฏิ บั ติงานในระดับ 
ดีเด่น ในรอบปีงบประมาณ 

 
 - จัดทำประกาศยกย่องและมอบเกียรติบัตร
ให้แก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับ ดีเด่น
จำนวน 4 ราย ได้แก่  
 ๑.นายสงวน ตุ่นหนิ้ว ตำแหน่ง ปลัดเทศบาล  
๒ .นางกาญจนา วรรณ โอภาส ตำแหน่ ง 
หัวหน้าสำนักปลัด 
3.นายอินแสง  ไชยอินคำ ตำแหน่ง คนงาน 
4.นางสาวขวัญนรี รุ่งภาณุมาศ ตำแหน่ง คนงาน 

-ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ น 
หน่วยงานและเว็บ ไซต์  
หลักขององค์กรเพื่อยก 
ย่องและเป็นขวัญกำลังใจ 
ให้กับบุคลากร 

๓.๖ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิต ที่ ดี  แ ก่ บุคลากร ใน ด้าน 
สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้าน 
ความปลอดภัยในการทำงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน 

  
-เพื่อสร้างความผาสุกในองค์  
-เพื่ อ ส ร้ า ง คุณ ภ าพ ชี วิ ต ก าร
ทำงานที่ดีของบุคลากร 

-บุคลากรรู้สึกปลอดภัย มี  
ความสุขในการทำงานและมี 
ความผูกพันกับองค์กร 

  
- มีการจัดอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
อย่างครบถ้วน  
 - จัดให้มีเครื่องปฐมพยาบาล 
 - จัดพื้นที่พักผ่อนและพักทานอาหารกลางวัน  
-จัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์สาธารณะ 

-จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ 
ส ร้ า งค ว าม ส า มั ค คี ใน
องค์กร 
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4. ด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ 

ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

๔.๑ แจ้งให้ บุคลากรในสังกัด 
รับทราบถึงประมวลจริยธรรม
ของข้าราชการของเทศบาลตำบล
แม่จัน  

  
 -เ ป็ น เค รื่ อ ง มื อ ก ำ กั บ ค ว า ม
ประพฤติของข้าราชการ 
 -ยึดถือเป็นหลักการและ แนวทาง
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ  
-ให้ เกิดพันธะผูกพันระหว่าง 
องค์กรและข้าราชการในทุก 
ระดับ 

 
 -จั ด ท ำป ระก าศ ป ระม ว ล 
จ ริ ย ธ รรม ข อ ง ข้ าราช ก าร 
ประจำปี  
 -มี แ น ว ท า งป ฏิ บั ติ ต าม 
ประมวลจริยธรรม 

-ประชาสัมพันธ์ให้ เจ้ าหน้าที่รับทราบประมวล
จริยธรรมของข้าราชการของเทศบาลตำบลแม่จัน  

-เสริมสร้างกิจกรรมที่ช่วย
ส่ ง เส ริ ม ความรู้ ใน ด้ าน
ประมวลจริยธรรม 

๔.๒ ให้ผู้บังคับบัญชา มอบหมาย 
งานแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา อย่าง 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง 
การควบคุม กำกับติดตาม และ 
ดู แ ล ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ให้  
ป ฏิ บั ติ งาน ต าม ห ลั ก เก ณ ฑ์  
แนวทาง ระเบียบ และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 

 -เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติหน้าที่ 
ไ ด้ ต ร ง กั บ ต ำแ ห น่ งแ ล ะ ใช้  
ศักยภาพของตน เองได้อ ย่าง
เต็มที่          
- เพื่อป้องกันความมอบหมาย 
งานที่ซ้ำซ้อน 

-เทศบาลตำบลแม่จัน 
จัดทำ คำสั่งแบ่งงานและ 
มอบหมายหน้าที่ความ 
รับผิดชอบขององค์กร 

 
- ดำเนินการแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของพนักงานเทศบาลและ พนักงานจ้าง
โดยแยกตามสำนัก/กอง ดังนี้  
สำนักปลัดเทศบาล ตามคำสั่ งที่  282/๒๕๖๓
ลงวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖๓ 
กองคลั ง ตามคำสั่ งที่  284/๒๕๖๓ ลงวันที่
1 ตุลาคม ๒๕๖๓ 
กองช่ าง ตามคำสั่ งที่  286/๒๕๖๓  ลงวันที่
1 ตุลาคม ๒๕๖๓ 
กองสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม ตามคำสั่ ง
ที่ 288/๒๕๖๓  ลงวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖๓ 
กอ งก าร ศึ กษ า  ตามคำสั่ งที่  290/๒๕๖๓
ลงวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖๓ 
 

 
-การมอบหมายงานต้อง 
ดำเนินการตามกำหนด 
ม า ต ร ฐ า น ข อ งแ ต่ ล ะ 
ตำแหน่ง รวมถึงพิจารณา 
ถึงความรู้ความสามารถ 
ของแต่ละบุคคลประกอบ 



~ 10 ~ 
 

 

ประเด็นนโยบาย/ 
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 

๔.๓ แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จริ ต  4 ปี  (2561 - 2564) 
และ แผนป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 
5 ปี (2560 - 2564) 

-ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
ต า ม แ ผ น ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง 
ม า ต ร ฐ า น วิ นั ย คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรมและการป้องกันการ 
ทุจริตในองค์กร 

-แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต  4 ปี  ( 2561 - 
2564) และ แผนป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ปี 
(2560 - 2564) 

- มีการดำเนินการตามแผน โดยสรุปรายงานผล 
การดำเนินการส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น 

-เสริมสร้างกิจกรรมที่ช่วย
ส่ ง เส ริ ม ความรู้ ใน ด้ าน 
ดำเนินการส่งเสริมวิ นัย 
คุณธรรม จริยธรรม และ 
ก าร ป้ อ งกั น ก าร ทุ จ ริ ต 
คอรัปชั่น 
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 ปัญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปีที&ผ่านมา 

      ๑.ปัญหาและอุปสรรคด้านการพัฒนาบุคลากร  

๑.1 การกำหนดเนื้อหาวิชา และวิธีการพัฒนา ไม่ตรงกับตำแหน่งและหน้าที่ที่รับผิดชอบ ทำให้การพัฒนาไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ  

๑.2 งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรยังไม่เพียงพอในการพัฒนาบุคลากรได้ครบทุกสายงาน 

         ๒. ปัญหาและอุปสรรคด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

๒.๑ การโอนย้ายตำแหน่งของบุคลากร ที่ทำให้บุคลากรที่มีการโยกย้ายต้องมีการปรับตัวใหม่ เพื่อที่จะให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กร 
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 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

     ๑. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
      ๑.๑ ควรมีการดำเนินการตามกระบวนการ วิธีการและแนวทางตามแผนพัฒนาขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และชัดเจนขึ้น 
 
       ๑.๒ ในกระบวนการดำเนินการควรให้บุคลากรผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ ในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมทำ เป็นการรวมพลังของทุกภาค
ส่วน เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร  ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
   
       ๑.๓ ดำเนินการสำรวจหาความต้องการในการพัฒนาของบุคลากร นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรซึ่งได้แก่ ภารกิจ นโยบาย มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง     
ขีดความสามารถของบุคคลในด้านต่างๆ แล้ว ควรต้องมีการวิเคราะห์ในประเด็นอื่นๆ ที่เป็นเป้าหมายในการพัฒนาในระบบราชการ เช่น ชีวิตการทำงานในยุคดิจิทัล 
ระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคมผู้สูงอายุ และ ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
       ๑.๔ กำหนดรูปแบบการพัฒนาให้สอดคล้องกับตำแหน่งงานและการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ซึ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนจากระบบการศึกษา มาเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และการฝึกอบรม 
       ๑.๕ กำหนดรูปแบบวิธีการและกระบวนการในการพัฒนาที่เหมาะสมให้กับบุคลากรแต่ละคน เพราะการเรียนรู้ไม่จำเป็นต้องเกิดขึ้นพร้อมกัน 

 

 


