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 ระบบการบริการรับแจ้งการตายถกูพฒันาขึน้เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานออกเอกสารใบมรณบตัร 
ปรับปรุงฐานข้อมลูโดยจ าหน่ายรายการบคุคลตายออกจากทะเบียนบ้าน โดยเก็บข้อมลูทะเบียนรับแจ้งการ
ตายไว้ในฐานข้อมลูเพื่อสามารถตรวจสอบแก้ไขหรือจ าหนา่ยทะเบียนรับแจ้งการตายนัน้ในภายหลงัได้ โดย
ระบบครอบคลมุการให้บริการบคุคลไทย คนตา่งด้าว คนไมมี่สถานะทางทะเบียน และรวมไปถึงสามารถรับแจ้ง
ตายเม่ือไมท่ราบว่าผู้ตายเป็นใคร 
 
บริการรับแจ้งการตาย  
    เม่ือเข้าสูร่ะบบ ผู้ปฏิบตัิงานเลือกกลุม่บคุคลท่ีต้องการปฏิบตัิงานตามประเภทบคุคลของผู้ตายท่ีทราบดงันี ้

 คนไทย ทราบเลขประจ าตวัประชาชน หรือ ช่ือ – นามสกลุ 

 คนตา่งด้าว (3 สญัชาติ) 

  คนไมมี่สถานะทางทะเบียน  

  คนไทยไมมี่เลขประจ าตวัประชาชน / คนตา่งด้าวเข้าเมืองชอบด้วยกฎหมายไมมี่เลขประจ าตวั  

  คนไมท่ราบสถานะและไมมี่เลขประจ าตวั  
 

 
รูปท่ี 1 เลือกหวัข้อการปฏิบตัิงาน กลุม่บคุคล และหวัข้อการท างาน กรณีคนไทย 
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รูปท่ี 2 เลือกหวัข้อการปฏิบตัิงาน กลุม่บคุคล และหวัข้อการท างาน  
กรณีคนไทยไมมี่เลขประจ าตวัประชาชน / คนตา่งด้าวเข้าเมืองชอบด้วยกฎหมายไมมี่เลขประจ าตวั 
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จากนัน้เลือกหัวข้อการทางานและระบุข้อมูลท่ีใช้ในการค้นหาโดสามารถค้นหาได้จากเลขรหัส

ประจ าตวัประชาชน หรือช่ือตวั-ช่ือสกลุแล้วกด “ค้นหา” 

 

รูปท่ี 3 เลือกหวัข้อการท างานรับแจ้งการตาย และ บนัทกึข้อมลูเพื่อใช้ค้นหารายการบคุคล 
 

ระบบท าาการค้นหาข้อมลูรายการบคุคลท่ีแจ้งตายโดย  
 กรณีค้นหาด้วยเลขรหสัประจ าตวัประชาชน  

   ถ้าพบข้อมลูคน ระบบจะส่งข้อมลูไปตรวจสอบท่ีทะเบียนการตายว่ามีข้อมลูทะเบียนการ 
                 ตายของบคุคลเลขนีห้รือไม่  
   - ถ้าพบข้อมลูทะเบียนการตาย ให้แสดงรายละเอียดเพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานตรวจสอบ 
                            ข้อมลู  
   - ถ้าไมพ่บให้แสดงรายละเอียดของบคุคลเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานท าการบนัทึกข้อมลู 
                            ทะเบียนการตาย  

   ถ้าไมพ่บข้อมลูคน ระบบจะสง่ข้อความแจ้งกลบัเพ่ือให้ตรวจสอบรายการบคุคล  
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 กรณีค้นหาด้วยช่ือตวั-ช่ือสกลุ  
 

   ถ้าพบรายการบคุคลในฐานข้อมลูคน ระบบจะแสดงรายละเอียดบคุคลพร้อมทัง้เลขประจ า 
                 ตวัเพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานยืนยนัตวับคุคล  
   - เม่ือผู้ปฏิบตังิานยืนยนัตวับคุคล ระบบจะท าการสง่เลขรหสัประจ าตวัท่ีได้จากการ 
                            ยืนยนั เพ่ือท าการค้นหาข้อมลูในรายการทะเบียนการตายวา่มีหรือไม่  
   - หากมีในข้อมลูทะเบียนการตาย ให้แสดงรายละเอียดของทะเบียนการตาย และ         
                 ระบบแจ้งเตือนวา่ไมส่ามารถท าการรับแจ้งตายได้อีก  
   - หากไมพ่บในข้อมลูทะเบียนการตาย ให้แสดง รายละเอียดบคุคลในรายการคน 
     เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานท าการบนัทกึรายละเอียดการรับแจ้งตาย  
   - ผู้ปฏิบตังิานตรวจสอบรายการบคุคลแล้วไมพ่บรายการคนท่ีต้องการ ให้ท าการ 
     บนัทึกรายละเอียดข้อมลูการตาย  

   ถ้าไมพ่บรายการบคุคล ระบบจะสง่ข้อความแจ้งกลบัเพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานบนัทกึรายละเอียด 
                 ของบคุคลตายและข้อมลูการตาย จะเป็นการรับแจ้งตายแบบคนไทยไมมี่เลขประจ าตวั 
                 ประชาชน / คนตา่งด้าวเข้าเมืองชอบด้วยกฎหมายไมมี่เลขประจ าตวั  

 

 กรณีเลือกรับแจ้งคนตา่งด้าว หรือคนไมมี่สถานะทางทะเบียน ให้ท าการบนัทกึเลขประจ าตวับคุคล 
เพ่ือค้นหาข้อมลูรายการบคุคลจากฐานข้อมลู ถ้าพบรายการบคุคลในฐานข้อมลูจะแสดงรายละเอียดของ
บคุคลเพื่อให้ผู้ปฏิบตังิานตรวจสอบข้อมลู  
 กรณีท่ีเลือกหวัข้อคนไมท่ราบสถานะและไมมี่เลขประจ าตวั จะให้ท าการบนัทึกรายละเอียดของบคุคล 
และรายละเอียดการตาย เพ่ือออกเอกสารมรณบตัร ท.ร.051 
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รูปท่ี 4 แสดงรายละเอียดผู้ตาย 

 
 ผู้ปฏิบตังิานบนัทึกรายละเอียดข้อมลูการแจ้งตายตามเอกสาร  
 
 กรณีท่ีพบข้อมลูทะเบียนการตาย และเป็นการจ าหน่ายบคุคลตายตามเอกสาร  

   กรณีท่ีเป็นทะเบียนการตายแบบมีเลขประจาตวัประชาชน 13 หลกั ให้ผู้ปฏิบตังิานบนัทกึ 
                 เลขท่ีเอกสารมรณบตัร เพ่ือปรับปรุงข้อมลูรายการบคุคลให้มีสถานภาพตายและพิมพ์ 
                 จ าหนา่ยออกจากทะเบียนบ้าน  

   กรณีท่ีเป็นทะเบียนการตายแบบไมท่ราบผู้ตายเป็นใครให้ผู้ปฏิบตังิานบนัทกึเลขประจ าตวั  
                13 หลกัท่ีทราบเพ่ือค้นหาข้อมลูรายการคนและตรวจสอบข้อมลูวา่เป็นบคุคลเดียวกนั เพ่ือ 
     ปรับปรุงรายการทะเบียนการตาย และรายการบคุคลให้มีสถานภาพตายและพิมพ์จ าหนา่ย 
                 ออกจากทะเบียนบ้าน  

  กรณีท่ีส านกัทะเบียนท าการรับแจ้งตามปกติ จะไมส่ามารถท าการรับแจ้งตายได้อีก  
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 กรณีท่ีไมพ่บข้อมลูทะเบียนการตาย ระบบแสดงข้อมลูบคุคลท่ีพบเพ่ือให้ตรวจสอบ 

 
รูปท่ี 5 แสดงรายละเอียดข้อมลูการตาย 

 
ผู้ปฏิบตังิานบนัทึกข้อมลูในส่วนของสถานท่ีตาย ท่ีอยู่ท่ีตาย โดยสง่ข้อมลูรายละเอียดท่ีบนัทกึ

ให้ระบบตรวจสอบความถกูต้อง 

 
รูปท่ี 6 แสดงรายละเอียดข้อมลูผู้แจ้งตาย 
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 หากข้อมลูสถานท่ีตายถกูต้อง ระบบแจ้งให้ผู้ปฏิบตังิานทราบเพ่ือด าเนินการตอ่ไป ผู้ปฏิบตังิานบนัทกึ
เลขรหสัประจ าตวั 13 หลกั หรืออา่นบตัรของผู้แจ้งการตาย โดยการอา่นบตัรของผู้แจ้งการตาย เป็นกรณีท่ีผู้
แจ้งการตายมีบตัรประจ าตวัประชาชนแบบ Smart Card ซึง่ระบบจะท าการตรวจสอบและระบบแจ้งให้
ผู้ปฏิบตังิานทราบ 

 
รูปท่ี 7 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัข้อมลูการจดัการศพ 

 
 
 ผู้ปฏิบตังิานบนัทึกข้อมลูการจดัการศพ โดยบนัทกึวิธีจดัการศพและท่ีอยูส่ถานท่ีจดัการศพ สง่ให้ระบบ
ตรวจสอบ 
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รูปท่ี 8 แสดงหน้าจอ เพ่ือบนัทกึใบค าร้อง ท.ร.31 และพิมพ์ใบ ท.ร.31 

 
 เม่ือผู้ปฏิบตังิานบนัทกึข้อมลูการจดัการศพแล้วกดปุ่ มตรวจสอบ จะแสดงหน้าจอเพ่ือบนัทกึใบค ารร้อง 
ท.ร.31 และพิมพ์ใบ ท.ร.31 และผู้ปฏิบตังิานสามารถสัง่พิมพ์ใบ ท.ร.31 ใหมไ่ด้ 

 
รูปท่ี 9 แสดงหน้าจอให้เลือกค าสัง่นายทะเบียน  
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 เม่ือผู้ปฏิบตังิานไมต้่องการพิมพ์เอกสารใหม ่โดยกดปุ่ ม “No” โปรแกรมจะแสดงหน้าจอให้เลือก ค าสัง่
นายทะเบียน เม่ือเลือกแล้วให้กดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือด าเนินการตอ่ไป 

 
รูปท่ี 10 แสดงหน้าจอแจ้งให้เตรียมใบค าร้อง ท.ร.31 เพ่ือท าการสแกนเอกสาร 

 
 โปรแกรมจะแจ้งผู้ปฏิบตังิานให้เตรียมใบค าร้อง ท.ร.31 เพ่ือท าการสแกนเอกสาร ให้ผู้ปฏิบตังิาน
ตรวจสอบใบค าร้อง ท.ร.31 และกดปุ่ ม “OK” เพ่ือท าการสแกนเอกสาร  

 
รูปท่ี 11 แสดงหน้าจอสแกนเอกสาร 
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 ผู้ปฏิบตังิานท าการสแกนเอกสารใบค าร้อง ท.ร.31 และตรวจสอบความถกูต้องของเอกสาร เม่ือเสร็จ
แล้วให้กดปุ่ ม “ย้อนกลบั” เพ่ือด าเนินการพิมพ์ใบมรณบตัรตอ่ไป 
 

 
รูปท่ี 12 หน้าจอให้เลือกเคร่ืองพิมพ์ เพ่ือพิมพ์มรณบตัร 

 
 ผู้ปฏิบตังิานเลือกเคร่ืองพิมพ์เพ่ือพิมพ์มรณบตัรแล้ว โปรแกรมจะแสดงหน้าจอตวัอยา่งมรณบตัรก่อน
พิมพ์มรณบตัรออกเคร่ืองพิมพ์เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนยืนยนัความถกูต้อง 
พร้อมมีค าแนะน าวา่  เม่ือยืนยนัความถกูต้องของเอกสารโปรแกรมจะท าการบนัทกึข้อมลู และไมส่ามารถ
กลบัไปแก้ไขรายการได้อีก เม่ือผู้ปฏิบตังิานยืนยนัความถกูต้องของเอกสารแล้ว โปรแกรมจงึท าการพิมพ์ใบ
มรณบตัรออกมาให้ และสง่ข้อมลูเพื่อปรับปรุงข้อมลูในฐานข้อมลูทะเบียนการตาย  
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รูปท่ี 13 หน้าจอให้ยืนยนัความถกูต้อง พร้อมมีค าแนะน า 

 
รูปท่ี 14 แสดงค าแนะน าให้เตรียมใบมรณบตัร เพ่ือท าการสแกนเอกสาร 

  
 ผู้ปฏิบตังิานสแกนเอกสารและตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารเสร็จแล้ว ให้กดปุ่ ม “ย้อนกลบั” เป็น
การเสร็จสิน้การสแกนเอกสาร ผู้ปฏิบตังิานสามารถเลือกพิมพ์บนัทกึการตายลงในทะเบียนบ้านฉบบัเลม่ของ
ผู้ตายโดยให้ระบหุน้าท่ีของทะเบียนบ้าน พร้อมทัง้แสดงข้อความท่ีจะพิมพ์ออก เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานยืนยนัการ
พิมพ ์


