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ค าน า 
 

  แผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลแม่จัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 เป็นแผนที่
เกิดข้ึนตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดเชียง ราย (ก.ท.จ.เชียงราย) เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545 ซึ่งก าหนดให้เทศบาลจัดท า
แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนะคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ในการด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ของเทศบาลต าบลแม่จัน ได้จัดท าให้
สอดคล้องกับบุคล ากรตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) ของเทศบาลต าบลแม่จัน และจัดท าให้
ครอบคลุมถึงบุลากรฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเมือง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างและบุคลากร
ทางการศึกษาของเทศบาลต าบลแม่จัน ได้ค านึงถึงภารกิจ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้
บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งบทบาทของเทศบาล
โดยได้ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรับบุคลากรแต่ละต าแหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาในหลาย ๆ มิติ ทั้งในด้าน
ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ด้านความรู้และทักษะ
เฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรมในชีวิตประจ าวันและการ
ท างาน การปรับพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) โดยการจัดท าได้มีการศึกษารวบร วมข้อมูลเพื่อ
มาใช้ในการจัดท าแผน ได้แก่ ประวัติการฝึกอบรม มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง การส ารวจ ความ ต้องการ
ฝึกอบรม ตลอดจนข้อสรุปจา กการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมของบุคลากร เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาล เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลแม่จัน  
  แผนพัฒนาบุคลกรเทศบาลต าบลแม่จัน เป็นเครื่องมือในการน าทิศทางการพัฒนาบุคลกร
ภายใต้การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนา ยุทธศาสตร์การพัฒนา หลักสูตร วิธีการพัฒนา 
งบประมาณ และวิธีการติดตามประเมินผล ซึ่งผลการวางแผนพัฒนาดังกล่า วจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุดต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า  

 
หลักการและเหตุผล  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545 ก าหนดให้เทศบาล พัฒนาผู้ได้รับ
การบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของ พนักงานเทศบาล  ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยเทศบาลต้อง
ด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) จังหวัดก าหนด เช่น    
การพัฒนาด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล 
หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หาก เทศบาลมีความประสงค์ จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการ
พัฒนาของแต่ละเทศบาล ก็ให้กระท าได้ ทั้งนี้ เทศบาลที่จะด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามี
ความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการ
พัฒนาอื่นๆ ได้ และอาจกระท าได้โดย ส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ร่วมกับเทศบาล      
ต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้ และตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล       
ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545 ก าหนดให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในการจัดท าแผนการพัฒนาต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงาน เทศบาลที่
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล       
มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของเทศบาล นั้น  
  เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเทศบาลต าบลแม่จัน  อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย     
จึงได้จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปี งบประมาณ 2561-2563 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรของเทศบาล  เป็นเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาเพื่อ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่จัน  ในการปฏิบัติ
ราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1. ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลัง  
  แผน อัตราก าลัง ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ 2561 - 2563 ของเทศบาลต าบลแม่จัน  มีการ
ก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ ไว้ ดังนี้ 
       ส านักปลัดเทศบาล  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไป ของเทศบาลและราชการ
ที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกองใดหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งก ากับและเร่งรัดการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของ
เทศบาล โดยมีหัวหน้าส านักปลัดเทศบาลเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการของส านักปลัดเทศบาล ประกอบด้วย 

   - งานธุรการ 
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
- งานการเจ้าหน้าที่  
- งานนิติการและงานเทศพาณิชย์ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานพัฒนาชุมชน  
- งานสังคมสงเคราะห์ 
-งานรักษาความสงบ 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานทะเบียนราษฎร 

     กองคลัง   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษา
เงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงิน
บ าเหน็จ บ านาญ เงินอื่น ๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่าง ๆ การ
จัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานจัดท างบ
ทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับ
มอบหมาย ประกอบด้วย 
   - งานธุรการ 
   - งานพัสดุและทรัพย์สิน 

- งานการเงินและบัญชี  
- งานผลประโยชน ์ 
- งานพัฒนารายได้ 
- งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
- งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
 

            กองช่าง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรม 
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ  การก่อสร้าง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  การควบคุมการก่อสร้างและ        
ซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ และงานสาธารณูปโภค  ตลอดจนงานอื่น ๆ  
ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 

- งานธุรการ 
- งานวิศวกรรม 
- งานสถาปัตยกรรม 
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- งานผังเมือง 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ 
 

             กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  มีหน้าที่เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชน 
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย งานรักษาความสะอาด  งานป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลจัดการสิ่งแวดล้อม
และงานอื่นๆ  เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ งานด้านการรักษาพยาบาลในเบื้องต้น         
งานกิจกรรมอาสาสมัครสาธารณสุข  ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนและงานอื่น ๆ  ที่เก่ียวข้องและ               
ที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 

- งานธุรการ 
- งานวางแผนสาธารณสุข 
- งานสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- งานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานป้องกันและควบคุมโรค 
- งานรักษาความสะอาด 
- งานก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

กองการศึกษา มีหน้าที่เก่ียวกับการศึกษา การศาสนาและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวการกีฬา
และนันทนาการ สาธารณูปโภค และงานอื่นๆ เกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 

- งานธุรการ 
- งานบริหารการศึกษา 
- งานส่งเสริมประเพณีศิลปะวัฒนธรรม  
- งานกีฬาและนันทนาการ 
- งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน   

          หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการตรวจสอบ 
บัญชี เอกสารการเบิกจ่ายเอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี ตรวจสอบ
พัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการท าประโยชน์จากทรัพย์สินเทศบาล    และงานอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย 

- งานตรวจสอบภายใน 
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1. ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลังเทศบาลต าบลแม่จัน แผนอัตราก าลัง ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ 2561-2563 ไว้  ดังนี้ 
 
 
 
 

                                                   
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง........ 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

กองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 (นักบริหารงานสาธารณสุข 

ระดับกลาง) 
 

กองการศึกษา 
 (นักบริหารงานการศึกษาระดับ
ต้น) 
 

-  งานธุรการ 
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานนิติการและงานเทศพาณิชย ์
-  งานการเจ้าหน้าท่ี 
- งานประชาสัมพันธ์ 
1) ฝ่ายอ านวยการ  
   (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
- งานพัฒนาชุมชน 
- งานสังคมสงเคราะห ์
 

 

 
 

1) ฝ่ายบริหารงานคลัง  
   (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)  
- งานธุรการ 
- งานพัสดุและทรัพย์สิน 
- งานการเงินและบัญชี 
2) ฝ่ายพัฒนารายได้ 
   (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)’ 
- งานผลประโยชน ์
- งานพัฒนารายได ้
3) ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียน  
   ทรัพย์สิน 
   (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 
-งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ 
-งานบริการข้อมลูแผนท่ีภาษีและ 
 ทะเบียนทรัพย์สนิ 

1) ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
   (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 
- งานธุรการ 
- งานวิศวกรรม 
- งานสถาปัตยกรรม 
- งานผังเมือง 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานจัดสถานท่ีและ 
  การไฟฟ้าสาธารณะ 
 
 

1) ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
    (นักบริหารงานสาธารณสุข   
     ระดับต้น) 
- งานธุรการ 
- งานวางแผนงานสาธารณสุข 
- งานสุขาภิบาลอนามัย  
  สิ่งแวดล้อม 
- งานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานป้องกันและควบคุม 
  โรคติดต่อ 
- งานรักษาความสะอาด 
- งานก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 

1) ฝ่ายบริหารการศึกษา 
   (นักบริหารงานการศึกษา  
   ระดับต้น) 
-  งานธุรการ 
- งานบริหารการศึกษา 
- งานส่งเสริมประเพณีและ  
  ศิลปวัฒนธรรม 
-  งานกีฬาและนันทนาการ 
- งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น) 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 

 

กองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง ระดับกลาง) 
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ส านักปลัดเทศบาล (ต่อ) 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

2) ฝ่ายปกครอง 

   (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
- งานทะเบียนราษฎร 
- งานธุรการ 
 

3) ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบ 

   (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
- งานรักษาความสงบ 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลัง  เทศบาลต าบลแม่จัน 
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2. อัตราก าลังตามแผนอัตราก าลัง ๓ ปี  
อัตราก าลังพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลแม่จัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 

ที ่ เลขที่ต าแหน่ง   
ชื่อต าแหน่งในการ

บริหารงาน/ 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน/ 
ชื่อต าแหน่งพนักงานจ้าง 

ต าแหน่งประเภท/
ประเภท ระดับ หมายเหตุ 

ชื่อต าแหน่งพนักงานครู  
 พนักงานเทศบาล 

1 12-2-00-1101-001 นายสงวน ตุ่นหนิ้ว ปลัดเทศบาล นักบริหารงานเทศบาล บริหารงานท้องถิ่น กลาง   
2 12-2-00-1101-002 พ.จ.อ.ภูมิรพี ทวีกสิกรรม รองปลัดเทศบาล นักบริหารงานเทศบาล บริหารงานท้องถิ่น ต้น   
ส านักปลัดเทศบาล 

      

  
พนักงานเทศบาล 
3 12-2-01-2101-001 นางกาญจนา วรรณโอภาส หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล นักบริหารงานทั่วไป อ านวยการท้องถิ่น ต้น   
4 12-2-01-2101-002  - ว่าง -   หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  นักบริหารงานทั่วไป อ านวยการท้องถิ่น ต้น มีค าสั่งให้ออกจาก

ราชการไว้ก่อน 
5 12-2-01-3801-001 นางสาวมณีวรรณ  ซาวค าเขตต์ นักพัฒนาชุมชน  นักพัฒนาชุมชน  วิชาการ ปฏิบัติการ   
6 12-2-01-3101-001 นางสาวมยุรี แก้วปัญโย นักจัดการงานทั่วไป นักจัดการงานทั่วไป วิชาการ ช านาญการ   

7 12-2-01-3102-001 นางสมร  ชุ่มมงคล นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล วิชาการ ช านาญการ   
8 12-2-01-3103-001 นางจิตราพร อินทรีย์ นักวิเคราะหน์โยบายและแผน นักวิเคราะหน์โยบายและแผน วิชาการ ช านาญการ   

9 12-2-01-4101-001 นางกิ่งชบา เหล่าชุมพล เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานธุรการ ทั่วไป ปฏิบัติงาน   
10 12-2-01-2101-004 นางสาวจิราพร ทะเขียว หัวหน้าฝ่ายปกครอง นักบริหารงานทั่วไป อ านวยการท้องถิ่น ต้น   
11 12-2-01-2101-005 นายนคร ค าเปี้ย หัวหน้าฝ่ายป้องกันและ

รักษาความสงบ  
นักบริหารงานทั่วไป อ านวยการท้องถิ่น ต้น 

  
         



-7- 

ลูกจ้างประจ า 

12 - นางจันทร์เพ็ญ โชติพันธุ์   เจ้าพนักงานทะเบียน    -   
13 - นายอธิป รินทร์เขียว   พนักงานขับรถยนต์ (ดับเพลิง)   -   
พนักงานจ้างตามภารกิจ 

       
14   นางสาวจันทร์ศรี ชัยพรม   

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 
(ผู้มีคุณวุฒิ)   -   

15 - นางสุพรรษา วัฒนเจริญเลิศ   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
(ผู้มีคุณวุฒิ)  

  -   

16 - นายเนียม ใจฉ่ า   พนักงานขับรถยนต์ (ผู้มีทักษะ)   -   
17 - นายศุภกร อินทะวงค์   พนักงานขับรถยนต์ (ผู้มีทักษะ)   -   
พนักงานจ้างท่ัวไป 

      

 

18 - นายศรีทน ดอกนาม   พนักงานดับเพลิง   -   
19 - นายอุเทน สุเตนัน   พนักงานดับเพลิง   -   
20 - นายอัฐกร ปาละอุด   พนักงานดับเพลิง   -   
21 - นายณัฐภูมิ ท่าดีสม   พนักงานดับเพลิง   -   
22 - นายพงษ์ศักดิ์ มานทอง   พนักงานดับเพลิง   -   
23 - นายศราวุฒิ   อินต๊ะปะกูล   พนักงานดับเพลิง   -   
24 - นายอ านาจ เขื่อนค าแสน   พนักงานเทศกิจ    -   
25 -  - ว่าง -     พนักงานเทศกิจ   - ว่าง 1/2/2561 
26 - นางสาวกิ่งแก้ว ภูแก้ว   คนงานทั่วไป   -   
27 - นายกิตติพงษ์   ชัยมาลา   คนงานทั่วไป   -      
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กองคลัง        
พนักงานเทศบาล 

       28 12-2-04-2102-001  - ว่าง -    ผู้อ านวยการกองคลัง  นักบริหารงานการคลัง อ านวยการท้องถิ่น กลาง ให้ สถ.สอบ
คัดเลือกแทน 

29 12-2-04-2102-002 นางนงค์เยาว์ วุฒิอดิเรก หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง  นักบริหารงานการคลัง อ านวยการท้องถิ่น ต้น   

30 12-2-04-4201-001 นางชลาลัย ทาทอง 
เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญชี 

เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญชี ทั่วไป ช านาญงาน   

31 12-2-04-4101-002 นางอมรรัตน์ ไววงค ์ เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานธุรการ ทั่วไป ปฏิบัติงาน   
32 12-2-04-2102-003 นางสาวทัศนีย์ ยอดสุวรรณ หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้  นักบริหารงานการคลัง อ านวยการท้องถิ่น ต้น   
33 12-2-04-4204-001 - ว่าง - เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ทั่วไป ปง./ชง. ให้ กสถ.สอบ แข่งขัน 

34 12-2-04-2102-004 นางเพลินทิพ  ขัดค ากอง หัวหน้าฝ่ายแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 

นักบริหารงานการคลัง อ านวยการท้องถิ่น ต้น   

ลูกจ้างประจ า 
35 - นายนรินทร์โชติ ชัยชมภ ู เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่ทะเบียน

ทรัพย์สิน 
  - 

  
พนักงานจ้างท่ัวไป 

      
  

36 - นายนฤพนธ์ พรมลอย   คนงานทั่วไป   -   

กองช่าง 
      

  

พนักงานเทศบาล 
      

  

37 12-2-05-2103-001 นายอาทิตย์ พ้นภัย ผู้อ านวยการกองช่าง  นักบริหารงานช่าง อ านวยการท้องถิ่น กลาง   
38 12-2-05-2103-002 นายทศวรรษ ข่ายสุวรรณ หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและ

ก่อสร้าง  
นักบริหารงานช่าง อ านวยการท้องถิ่น ต้น   
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39 12-2-05-4701-001 นายอนุวัฒน์ ส าราญ นายช่างโยธา  นายช่างโยธา  ทั่วไป ช านาญงาน   

40 12-2-05-4701-002 นายสุรสิทธิ์ ทรายหมอ นายช่างโยธา  นายช่างโยธา  ทั่วไป ช านาญงาน   
ลูกจ้างประจ า 

      
  

41 - นายสุชาติ จันทาพูน 
 

ผู้ช่วยช่างไฟฟ้า   -   
พนักงานจ้างท่ัวไป 

        
42 - นายธนมกร ธิดาเมือง  คนงานทั่วไป   -   
43 - นายสุวัด นันตา  คนงานทั่วไป   -   
44 - นายคึกฤทธิ์ จันทาพูน  คนงานทั่วไป   -   
45 - นายกมล ปาละกา  คนงานทั่วไป   -   
46 - นายพนมกร สมทง  คนงานทั่วไป   -   
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม             

พนักงานเทศบาล 
47 12-2-06-2104-001 นางสุพิน วัฒนา ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม 
(นักบริหารงาน
สาธารณสุข) 

อ านวยการท้องถิ่น กลาง   

48 12-2-06-2104-002 นางสุพัส โชต ิ หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
สาธารณสุข 

นักบริหารงานสาธารณสุข อ านวยการท้องถิ่น ต้น   

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
 

  
    

  

49 - นายดวงจันทร์ จันทะวงค์   
พนักงานขับรถยนต์  
(ผู้มีทักษะ)   -   

50 - นายทนงศักดิ์ เงินปา   พนักงานขับรถยนต์  
(ผู้มีทักษะ) 

  -   
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พนักงานจ้างท่ัวไป 

      
  

51 - นายสมาน ชมภูยศ   คนงานประจ ารถขยะ   -   
52 - นายศรีทุด จินดาหลวง   คนงานประจ ารถขยะ   -   
53 - นายสมาน อินทะวงศ์   คนงานประจ ารถขยะ   -   
54 - นายฝ่าไก้ แซ่ย่าง   คนงานประจ ารถขยะ   -   
55 -  -ว่าง-     คนงานประจ ารถขยะ   -  

56 - นายประชา ดวงค าใจ  คนงานทั่วไป   -   
57 - นายอินแสง ไชยอิ่นค า  คนงานทั่วไป   -   

58 - นายพิบูลย์ ก้างออนตา  คนงานทั่วไป   -   
59 - นายประพันธ์ ยอดมูลคี  คนงานทั่วไป   -   
60 - นายพิตรพิบูลย์ แซ่เจียง  คนงานทั่วไป   -   
กองการศึกษา 

      

  

พนักงานเทศบาล 
61 12-2-08-2107-001  - ว่าง -   ผู้อ านวยการกองการศึกษา  นักบริหารงานการศึกษา อ านวยการท้องถิ่น ต้น ให้ สถ.สอบ

คัดเลือกแทน 
62 12-2-08-2107-002 นางปณิดา อุ่นศิริ หัวหน้าฝ่ายบริหาร

การศึกษา 
นักบริหารงานการศึกษา อ านวยการท้องถิ่น ต้น   

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
      

  

63 - นายจิรชาติ ชุมภู   
ผู้ช่วยสันทนาการ  
(ผู้มีคุณวุฒิ)   -   

พนักงานจ้างท่ัวไป 
      

  
64 - นางสาวขวัญนรี  รุ่งภาณุมาศ   คนงานทั่วไป   -   
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลแม่จัน 
พนักงานครูเทศบาล 

      
  

65 12-2-08-2204-636 นางสาวรุ่งทิวา บัวขาว คร ู คร ู บุคลากรทางการ
ศึกษา 

คศ.1 เงินอุดหนุนจาก
กรม 

66 12-2-08-2204-637 นางวันเพ็ญ คุณยศยิ่ง คร ู คร ู บุคลากรทางการ
ศึกษา 

คศ.1 เงินอุดหนุนจาก
กรม 

67 12-2-08-2204-638 นางสาวสุรีวัลย ์ ไชยชมภู คร ู คร ู บุคลากรทางการ
ศึกษา 

คศ.1 เงินอุดหนุนจาก
กรม 

68 12-2-08-2204-639 นางสาวจินดาพร โนราช คร ู คร ู บุคลากรทางการ
ศึกษา 

คศ.1 เงินอุดหนุนจาก
กรม 

69 12-2-08-2204-640 นางสาวทิพพวรรณ ์ กาวิลาวัน คร ู คร ู บุคลากรทางการ
ศึกษา 

คศ.1 เงินอุดหนุนจาก
กรม 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
      

  
70 - นางสาวจ าเรียง มงคลดี   ผู้ดูแลเด็ก (ผู้มีทักษะ)   - เงินอุดหนุนจาก

กรม 
71 - นางสาวภาวิน ี แสงเงินรอด   ผู้ดูแลเด็ก (ผู้มีทักษะ)   - เงินอุดหนุนจาก

กรม 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน             
72 12-2-12-3205-001  - ว่าง -   เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน วิชาการ ปก./ชก. ว่าง 



บทท่ี 2 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

 

วัตถุประสงค์  
           1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งม่ันที่จะเป็นคนดี มีจิตส านึกในการ พัฒนา
ตนเองเพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด ( Conceptual Skills) เพ่ือการ
บริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  
  2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเอง
และคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพ่ือบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
  3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  เพื่อให้มีความพร้อมใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ ที่ให้ความร่วมมือ และประสานงานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

  4. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จัน ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ.  ๒๕61 – ๒๕๖3 

 5. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าตลอดจนพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

6. เพ่ือให้พนักงานเทศบาลลูกจ้างประจ าตลอดจนพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาวิชาชีพ 

7.  เพ่ือให้พนักงานเทศบาลลูกจ้างประจ าตลอดจนพนักงานจ้างสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 
เป้าหมายการพัฒนา 
     เป้าหมายเชิงปริมาณ 
       3.1 บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลแม่จัน อันประกอบด้วย พนักงาน เทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 

3.2  พนักงานเทศบาลต าแหน่งสายงานบริหารทุกคน จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย 1 
หลักสูตร 

3.3  พนักงานเทศบาลต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย 1 
หลักสูตร 

3.4  ลูกจ้างประจ า / พนักงานจ้าง จะต้องได้รับการพัฒนา ในแต่ละปีอย่างน้อย 1 หลักสูตร                                                  
      3.5 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่จัน ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

    1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลแม่จันทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  2. ประชาชนภายในเขตเทศบาลแม่จัน ได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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หลักสูตรการพัฒนา 

4.1)  สายงานผู้บริหาร  
-หลักสูตรด้านการบริหาร 
-หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
-หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
-หลักสูตรส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

4.2)  สายงานผู้ปฏิบัต ิ
-หลักสูตร  ความรู้พ้ืนฐานการปฏิบัติราชการ 
-หลักสูตร  การพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
-หลักสูตร  ความรู้และทักษะเฉพาะแต่ละต าแหน่ง 
-หลักสูตร  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
-หลักสูตรส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

4.3)  สายงานพนักงานจ้าง 
-หลักสูตร  ความรู้พ้ืนฐานการปฏิบัติราชการ 
-หลักสูตร  การพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
-หลักสูตร  ความรู้และทักษะเฉพาะแต่ละต าแหน่ง 
-หลักสูตร  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
  เทศบาลต าบลแม่จันสามารถด าเนินการเองหรืออาจด าเนินการร่วมกับคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจังหวัดเชียงราย (ก.ท.จ.เชียงราย) สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  หรือ
หน่วยราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความจ าเป็นและความเหมาะสม ดังนี้ 

1) จัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนา โดยด าเนินการเองหรือส่งเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาจาก  
หน่วยงานอื่น 

2) จัดสรรเงินงบประมาณเป็นทุนการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของบุคลากร         
น ามาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

3) จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า รวมไปถึง
พนักงานจ้างทุกเดือน  เพื่อร่วมปรึกษาหารือแก้ไขปัญหาในการท างาน ตลอดจนถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการ  
ด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

4) จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมสัมมนากับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และมีมุมมองในการท างานที่หลากหลาย 

      5) การให้ค าปรึกษา หรือวิธีการอ่ืนด้วยวิธีที่เหมาะสมท าโดยหัวหน้างานหรือ หัวหน้าส่วนราชการที่
ได้รับมอบหมายท าการสอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
6. งบประมาณ 
  ใช้งบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณ  ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖3  
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ความต้องการ/ความคาดหวังระยะสั้น – ระยะยาว ของผู้บริหาร ข้าราชการและประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลแม่จัน    

 
เป้าหมาย ผู้บริหาร ข้าราชการ ประชาชน 
ระยะสั้น - การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้และความสามารถเพื่อให้

ประชาชนท่ีมารับบริการในหน่วยงานเกิดความประทับใจ 
- การพัฒนากระบวนงานให้รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

- เทศบาลต าบลแม่จัน ให้การสนับสนุนในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี 

-  เทศบาลต าบลแม่จัน มีระบบคุณธรรมที่ให้ความเป็น
ธรรมกับข้าราชการได้อย่างท่ัวถึง 

 

- เทศบาลต าบลแม่จัน ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ
ด้านสวัสดิการสังคมอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
- ข้าราชการให้ค าปรึกษา รวมทั้งแนะน าวิธีการ

แก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ 
- ข้าราชการเข้าถึงประชาชนในหมู่บ้าน 

ระยะยาว - สามารถบริหารงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ในการเข้ารับต าแหน่ง
ผู้บริหารครบทุกนโยบายพร้อมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของ เทศบาลต าบลแม่
จัน ให้มีมาตรฐานในการบริหารจัดการที่ด ี

 นโยบายที่ได้แถลงไว้ 
๑. นโยบายการบริหารราชการตามหลักการบริหารจัดการ บ้านเมืองที่ด ี

๒. นโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

๓. นโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ 

๔. นโยบายด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

๕. นโยบายด้านการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข 

๖. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

- การส่งเสริมให้ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ลดปัญหา
ความขัดแย้งในองค์กร รวมทั้งสนับสนุน
ความก้าวหน้าของข้าราชการในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง 

 

- การพัฒนาทางด้านโครงสร้างพื้นฐานให้
ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน 
- การส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านให้มี

รายได้เพิ่มมากขึ้น 
 



 

บทท่ี 3 
กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 

  การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย  
ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร  มีวิธีการและ
เครื่องมือในการผลักดันสู่ความส าเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผล  อีกท้ังเป็นการสร้างความ ต่อเนื่องในการพัฒนา
บุคลากรในองค์กร ซึ่งการจัดท ายุทธศาสตร์นั้นคือการก าหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนี้จะมีผลครอบคลุมอยู่
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 
  ในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จัน นั้น ต้องเป็นการจัดท า
ยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ทั้งนี้ เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน
นั้นเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความส าเร็จผ่านทางบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้  สมรรถนะ เป็นผู้น า เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให้
ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง  และเพ่ือให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลต าบลแม่จันในทุกๆ  ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเชื่อมโยงเฉพาะในด้านที่เป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคลเท่านั้น 
  เพ่ือให้การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จัน  มีความสอดคล้อง
และสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้ก าหนดกระบวนในการจัดท า ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  เพ่ือศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อ าเภอ และทบทวนวิสัยทัศน ์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร  (ยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลแม่จัน ) เป็น
การศึกษาข้อมูลประกอบที่ส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์  ศึกษาตัวชี้วัดในระดับ องค์กร  เมื่อได้ท าการศึกษา
และทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลวิสัยทัศน์  พันธกิจ  แล้ว จากนั้น  จึงด าเนินการก าหนด
ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์องค์กร 
  ขั้นตอนที่ 2 การท า HR SWOT เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ที่จะท าให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน  และปัจจัยภายนอกในด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการท า HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ  “คน” ที่จะท าให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  - เป็นการด าเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพ่ือเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลจ านวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยที่สิ่งที่ได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ที่มาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความส าคัญกับจุดอ่อน เป็นล าดับแรก ๆ 
  - เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ  ด้านที่เก่ียวกับการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ไม่ควร
จ ากัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
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  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ  ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนผลการท า HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
  ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยสนับสนุนการจัดท ายุทธศาสตร์  ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล
ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การท า HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์  ยังช่วยให้การจัดท ายุทธศาสตร์ต่าง  ๆ มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์และการจัดท า 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น  ท าให้องค์กรเห็นถึงนัยส าคัญท่ีมีผล
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน  และอนาคตอันใกล้  เช่น การวิเคราะห์จ านวนคนในแต่ละช่วงอายุ  ท าให้เห็นถึง
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร  ด้วยข้อมูลนี้ท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา  แผนการพัฒนามีความ
สอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร จ านวนวันที่ใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉลี่ยจ านวนวันที่บุคลากรได้รับ
ในการพัฒนา  และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ  ความพยายามในการด าเนินการ
พัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาซึ่งสามารถน าไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่ดีในเรื่องการ
พัฒนาคน 
  ขั้นตอนที่  4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที่คล้ายคลึงกัน  เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ
องค์กรอื่นซึ่งจะช่วยสนับสนุนการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงที่ว่า  องค์กร
ใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง  ยังมีองค์กรที่เก่งกว่าองค์กรอื่นๆ  อย่างมากในบางเรื่อง  ดังนั้น การศึกษา
จากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่น  แล้วน ามาประยุกต์ให้เหมาะสม  จะช่วยประหยัดเวลาและลดการ
ด าเนินงานแบบลองผิดลองถูก  ท าให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
  ขั้นตอนที่ 5 จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด  พร้อมตัวชี้วัดผลงานที่ส าคัญ  (KPI) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนในการ
สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร  โดยการน าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่  1 ถึง 4 มาวิเคราะห์  
จัดล าดับความส าคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพ่ือจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น 
  เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากข้ันตอนการสร้างยุทธศาสตร์และท าการเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลต าบลแม่จันแล้ว ล าดับถัดมา ด าเนินการจัดกลุ่ม  ปรับปรุง เพ่ือคัดเลือกให้เหลือใน
ปริมาณยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม  จากนั้นน าชื่อยุทธศาสตร์ที่ได้ผ่านการจัดกลุ่ม  ปรับปรุงแล้ว  มาก าหนดตัวชี้วัด  
พร้อมทั้งชื่อโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์  ในการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์ หรือผลสัมฤทธิ์ของ
ยุทธศาสตร์ และควรก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมา   
  ขั้นตอนที่  6 จัดท าแผนปฏิบัติงาน  (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์
มาสู่การปฏิบัติและการก าหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบ
ผลส าเร็จด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติงาน  (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้น
ได้เกิดข้ึนจริง  มีกระบวนการ  ผู้รับผิดชอบ  และขอบเขตเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน  นอกจากนี้ยังเป็นการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือน าไปก าหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งน าไปสู่การ
ประเมินผลงานประจ าปีที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดข้ึน 
  ขั้นตอนที่  7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน  เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า  และ
ความส าเร็จ  ทั้งนี้เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดขั้นตอนสุดท้ายของการ
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า  ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้  ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ  เพ่ือองค์กร 
จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน  และเม่ือเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้รับผิดชอบ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด 
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ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   วิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน 

“แม่จันน่าอยู่   เชิดชูคุณธรรม   น าเศรษฐกิจ   พัฒนาการศึกษา   พาชุมชนเข้มแข็ง”  
  พันธกิจการพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน  
  1. จัดให้มี บ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า สิ่งสาธารณประโยชน์ และระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  
  2. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  3. ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค  
  4. ก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ าเน่าเสีย  และมลภาวะต่างๆ 
  5. ส่งเสริม สนับสนุน บ ารุงศาสนา อนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นและการท่องเที่ยว  
  6. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมผู้ด้อยโอกาสและผู้มีปัญหาทางสังคม  
  7. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสตรีและผู้สูงอายุ  
  8. จัดให้มีและส่งเสริมการศึกษาทุกระดับ  
  9. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม กีฬา นันทนาการแก่เยาวชนและประชาชน  
  10. ส่งเสริม สนับสนุนการรวมกลุ่มและการประกอบอาชีพของประชาชน  
  11. ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการเมือง  การบริหาร  การพัฒนาบุคลากร และการให้บริการ 
   จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา  
  1. การคมนาคมสะดวก ประชาชนได้รับบริการจากสาธารณประโยชน์อย่างท่ัวถึง 
  2. ประชาชนได้รับบริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  3. ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพครบทุกด้าน  
  4. บ้านเมืองสะอาด น่าอยู่ สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ  
  5. ประชาชนมีศาสนาเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ และมีวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นท่ีดีงาม  
  6. ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีปัญหาทางสังคม ผู้ติดเชื้อเอดส์ ได้รับการสงเคราะห์และมีสวัสดิการ  
  7. ผู้สูงอายุ  เด็ก  สตรี  ได้รับการดูแล มีสวัสดิการตามความเหมาะสม  
  8. ประชาชนทุกระดับได้รับการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการศึกษา 
    9. เยาวชนในท้องถิ่นรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีกิจกรรมการกีฬาต่อต้านภัยยาเสพติด  
  10. ประชาชนมีอาชีพ  มีงานท า  มีการรวมกลุ่ม  จัดตั้งกลุ่มอาชีพ  ชุมชนเข้มแข็ง  
  11. การเมือง  การบริหาร  การพัฒนาบุคลากร และการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์กรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การวิเคราะห์ SWOT กรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลแม่จัน มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาด้านการศึกษา ส่งเสริมกิจกรรมเด็ก เยาวชน และประชาชน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

-ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลแม่จันมีความ
พร้อมทั้งในด้านงบประมาณและสถานที่ 
-บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  
-มีการเรียนการสอนเป็นโรงเรียน 3 ภาษา  

-พ้ืนที่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลแม่จันไม่
สามารถรองรับการขยายตัวในการก่อสร้างอาคารเรียน
เพ่ิมเติมได้ในอนาคต 
-ประชาชนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมในการจัด
กิจกรรมน้อย  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

-รัฐบาลให้ความส าคัญด้านการศึกษาและพัฒนา
เยาวชน  
-เทศบาลได้รับการสนับสนุนงบประมาณด้าน
การศึกษา การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และ
การจัดกิจกรรมเยาวชน  
-ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานจากหน่วยงาน
ภายนอก  

-การด าเนินกิจกรรมของเด็กเยาวชนขาดความต่อเนื่อง 
เนื่องจากสามารถจัดกิจกรรมได้เฉพาะในช่วงปิดภาค
เรียนหรือในวันหยุด 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

-ชุมชนให้ความร่วมมือในการคัดแยกขยะ 
ภายในครัวเรือน 
-มีสถานที่ฝังกลบขยะของตนเอง 
-มีระบบป้องกันน้ าท่วม 
 

-สถานที่ฝังกลบขยะตั้งอยู่นอกเขตเทศบาล 
(บ่อขยะของเทศบาลอยู่นอกเขต) 
-เทศบาลเป็นจุดศูนย์กลางของอ าเภอท าให้มีขยะนอกเขต 
-การก่อสร้างระบบป้องกันน้ ายังยังไม่ครอบคลุมพื้นที่
และระบบยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้ประสิทธิภาพ
ในการใช้งานยังไม่สมบูรณ์ 
-พ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่ค่อนข้างน้อย 
มีปัญหาหมอกควันในพื้นท่ี 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
-ประชาชนให้ความสนใจในการคัดแยกขยะ 
-การจัดการขยะเป็นวาระแห่งชาติและเป็นนโยบาย
ของจังหวัด ในการคัดแยกขยะ                           
-ได้รับการสนับสนุนงบประมาณการแก้ไขปัญหา 
น้ าท่วมจากกรมทรัพยากรน้ า 
-ได้รับการสนับสนุนด้านการวางแผนป้องกัน 
น้ าท่วมจากกรมโยธาธิการและผังเมือง 
-นโยบายของจังหวัดมีการห้ามเผา 

-พ้ืนที่บ่อฝังกลบเหลือน้อย                                 
-พ้ืนที่ตั้งเป็นที่ลุ่มติดแม่น้ าจัน  น้ าท่วมได้ง่าย 
-ประชาชนรุกที่สาธารณะริมแม่น้ าจัน 
-งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอต่อการ
แก้ไขปัญหาน้ าท่วม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาด้านระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

-เทศบาลต าบลแม่จันมีพื้นที่ขนาดเล็ก ประมาณ  
2 ตารางกิโลเมตร ท าให้สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง 
-การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานครอบคลุม
เกือบเต็มพ้ืนที่ 
 

-กิจการสาธารณูปโภคบางอย่าง  เช่น ไฟฟ้า ประปา 
ประปาภูเขา เป็นต้น  ด าเนินการโดยหน่วยงาน
ภายนอก  ท าให้การด าเนินการปรับปรุงและการ
แก้ไขปัญหาเกิดความล่าช้า                               
-ไม่มีพ้ืนที่สาธารณะประโยชน์ในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

-เทศบาลต าบลแม่จันมีงบประมาณส าหรับอุดหนุน
ให้กับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการขยาย
เขตประปาและขยายเขตไฟฟ้าให้กับประชาชนใน
เขตเทศบาล 

-การด าเนินการโดยหน่วยงานภายนอก  ท าให้เกิด
ความล่าช้าในบางครั้ง                                      
-มีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคของหน่วย
ราชการส่วนกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับระบบ
โครงสร้างของท้องถิ่นท าให้เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ 
เช่น น้ าท่วม                                                       
-มีพ้ืนที่คาบเก่ียวกับ อปท.ข้างเคียงท าให้การแก้ไข
ปัญหาระบบสาธารณูปโภคไม่สามารถแก้ไขได้ทั้ง
ระบบ 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

-มีสภาพภูมิอากาศที่ดี                                   
-ที่ตั้งของเทศบาลต าบลแม่จันเป็นศูนย์กลาง 
 ย่านการค้าและพาณิชยกรรมของอ าเภอแม่จัน     
-เป็นที่ตั้งของศูนย์ราชการต่าง ๆ                            
-มีถนนคนเดิน-ถนนคนดอย ซึ่งเป็นเอกลักษณ์   
 เฉพาะท้องถิ่น 
 

-ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในพื้นที่                    
-ไม่มีสถานีขนส่ง ท าให้การจัดการขนส่งไม่เป็น
ระบบ ไม่สะดวก 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

-เป็นตลาดกลางในการกระจายสินค้าทางการเกษตร          
-เป็นแหล่งกระจายสินค้าและท าให้เศรษฐกิจใน
ชุมชนดีขึ้น                                                       
-เป็นเส้นทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางผ่านพื้นที่               
ของเทศบาลเพื่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ                     

-การขยายตัวทางเศรษฐกิจมีข้อจ ากัดทางด้าน
พ้ืนที ่                                                              
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาด้านศาสนาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

-มีวัฒนธรรมล้านนา  
-มีการสืบทอดวัฒนธรรมล้านนาอย่างต่อเนื่อง  
-ประชาชนให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  

-ไม่มีการสืบค้นและจัดท าข้อมูลด้านวัฒนธรรมที่
เป็นระบบ                                                      
-การรับเอาค่านิยมต่างชาติที่ผิดแผกจากวัฒนธรรม
ไทยมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

-รัฐบาลและจังหวัดให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 

-การหลั่งไหลทางวัฒนธรรมตะวันตกและค่านิยม
วัตถุนิยม มีการขยายตัวเข้าสู่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
   

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาด้านระบบการบริการสาธารณสุข คุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

-มีโรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง เพื่อ
ให้บริการประชาชน   
-มีสถานพยาบาล (คลินิก) กระจายอยู่ทั่วพื้นที่
ชุมชน  
-มีกองทุนหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 
-มีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในพ้ืนที่   
-มีสถานพยาบาลการแพทย์แผนไทยส าหรับ
ให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือให้การดูแลสุขภาพ
แบบแพทย์แผนไทย 
-กลุ่มผู้สูงอายุมีความเข้มแข็ง 

-เทศบาลต าบลแม่จันไม่มีศูนย์บริการสุขภาพ
เทศบาลต าบลแม่จัน 
-ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสยังขาดการรวมกลุ่ม 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
-ผู้บริหารเทศบาลต าบลแม่จันให้ความส าคัญใน
การพัฒนาด้านสังคมและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ชองประชาชนในเขตเทศบาล 
-ได้รับการประสานงานกับหน่วยบริการ
สาธารณสุขและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
เป็นอย่างดี 
-ประชาชนให้ความร่วมมือในการป้องกัน 
ยาเสพติดให้โทษ 
-ประชาชนให้ความร่วมมือในการป้องกัน ส่งเสริม
สุขภาพ 
 

-มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในเขตเทศบาล
จ านวนมากและไม่มีการควบคุมการเข้ามาท างาน
ของแรงงานต่างด้าว  
-พ้ืนที่เป็นเส้นทางผ่านของขบวนการค้ายาเสพติด 
-รัฐบาลจัดสรรงบประมาณตามนโยบายพัฒนา
คุณภาพชีวิตไม่เพียงพอ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7  การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการเมือง การบริหาร การพัฒนาบุคลากรและการให้บริการ 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

-เทศบาลต าบลแม่จันมีคณะผู้บริหารและสมาชิก
สภาเทศบาลที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการท างาน มีนโยบายเน้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
โดยกระบวนการของการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมสร้าง และร่วมตัดสินใจ                           
-เทศบาลต าบลแม่จันมีคณะผู้บริหารและสมาชิกมี
ความต่อเนื่อง  คณะผู้บริหารคนเดิมและสมาชิก
สภาเทศบาลคนเดิมได้รับเลือกเข้ามาท างานอย่าง
ต่อเนื่อง                                                   
-บุคลากรในสังกัดมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีให้บริการประชาชน 

-ประชาชนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการค่อนข้างน้อย  วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการขยะยังไม่เพียงพอ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

-เทศบาลมีงบประมาณในการจัดอบรมส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนเกี่ยวกับสิทธิ
เสรีภาพและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
-ได้รับความร่วมมือจากทุกส่วนราชการในพ้ืนที่ 

-ประชาชนในเขตเทศบาลบางส่วนยังขาดความรู้
เกี่ยวกับ สิทธิและหน้าที่ การมีส่วนร่วมด้าน
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และเรื่องสิทธิ
เสรีภาพและหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ 
 
 

 

 3.2 การประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
  3.2.1  การเปลี่ยนแปลงในประเทศที่จะส่งผลกระทบต่อเทศบาล  
   - แนวโน้มการยกฐานะจาก อบต. เป็นเทศบาลทั่วประเทศ 
   - แนวโน้มการควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีพ้ืนที่ในต าบลเดียวกัน 

- การจัดสรรเงินงบประมาณให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีไม่เพียงพอต่อการบริหารงานตาม  
อ านาจหน้าที่ 

 3.2.2 การเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคที่จะส่งผลกระทบต่อเทศบาล 
  -การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ซึ่งจะท าให้ภูมิภาคนี้
เปลี่ยนไปอย่างมาก อาทิ 

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 
2. การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
3. การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน 
4. การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
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     ๓.3 วิสัยทัศน์การพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลแม่จัน 

“งานบริหารงานบุคคลก้าวหน้า    ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต   มุ่งเน้นระบบคุณธรรม” 
เทศบาลต าบลแม่จันเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบกลไกพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูง 
มีความเป็นมืออาชีพพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง งานบริหารงานบุคคลก้าวหน้าส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตมุ่งเน้นระบบคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
2. สร้างผู้น าในทุกระดับให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรเพื่อไปสู่

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
3. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  และความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของบุคลากรทุกระดับ

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
4. ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จิตส านึกสาธารณะและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
5. พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน และคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน  
 

 

ยุทธศาสตร์พัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลแม่จัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ทั้งระบบ (สรรหา พัฒนา และรักษา)  ภายใต้แนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ดังนี้ 
1. พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบให้ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
3. พัฒนาระบบการรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ)   

ภายใต้แนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ดังนี้ 
1. ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเพ่ือน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
2. สร้างเสริมทัศนคติในการท างานเชิงบวกให้เพิ่มมากขึ้น 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้บุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ  

และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร ภายใต้แนวทางพัฒนาแนวทาง ดังนี้ 
1. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมภายในองค์กร เพื่อไปสู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้ 
2. พัฒนาสมรรถนะพนักงานให้มีความพร้อมในการสนับสนุน ยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ภายใต้แนวทางการ

ด าเนินงานแนวทาง ดังนี้ 
1. เสริมสร้างค่านิยมในวัฒนธรรมองค์กรที่ดีแก่บุคลากร 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและเครือข่ายการท างาน   
ภายใต้แนวทางการด าเนินงาน  แนวทาง ดังนี้ 

1. การส่งเสริมให้องค์กรได้เป็นที่รู้จักแก่สังคม ชุมชน ในแง่มุมต่างๆ 
2. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการท างานและการสื่อสารภายในองค์กร 
โดยทุกยุทธศาสตร์ บุคลากรทุกฝ่ายงานได้ร่วมกันก าหนดแผนงานและโครงการเพ่ือรองรับการ

น าสู่ภาคปฏิบัติไว้อย่างครอบคลุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 

  ในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น  ได้มีการน าข้อมูลในหลาย  ๆ ด้านมาสรุปผล
และวิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ ทั้งนี้เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นนั้นสามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนาแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากร  และส่งเสริมสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการบรรลุเป้าประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ของเทศบาลต าบลแม่จัน ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดที่มาของข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ได้  4 ทาง 
คือ  

1. การสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร  
  2. การรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
  3. การสรุปจากแบบสอบถามส ารวจความเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร  
  4.การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์  HR SWOT ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากที่มา
ของข้อมูลดังกล่าว ได้ดังนี้ 
 

สรุปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  ซึ่งประกอบไปด้วย  ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพื่อสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของ
ผู้บริหารระดับสูง สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  1. บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ได้เต็มประสิทธิภาพ  

2. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านักงานเพิ่มขึ้น 
3. การสร้างความแข็งแกร่งในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพ่ือให้บรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะให้เป็น multi skill เพ่ือปรับตัวกับนโยบายควบคุมก าลังคนภาครัฐ 
5. การเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6. การเสริมสร้างภาวะผู้น าให้แก่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

- โครงสร้างข้าราชการจ าแนกแต่ละช่วงอายุ  
- อัตราการสูญเสียจ าแนกตามช่วงอายุงานและสาเหตุ  
- สัดส่วนข้าราชการ  ชาย-หญิง 
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรวม  
- ข้อมูลงบในการพัฒนาบุคลากรต่องบบุคลากร  
- ร้อยละของข้าราชการที่ควรได้รับการพัฒน า 

   

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลดังที่กล่าวข้างต้นนั้น  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ในระยะเวลา  3 ปีข้างหน้า เทศบาลต าบลแม่จัน จะประสบปัญหาในเรื่องอัตราก าลังคนที่จะหายไปจาก
การโอน (ย้าย)  ซึ่งก าลังคนดังกล่าวเป็นก าลังคนในระดับสายงานผู้ปฏิบัติ  ซึ่งอาจส่งผลกระทบในเรื่องการ
บริหารงานขององค์กร  ความพร้อมของก าลังคนที่จะทดแทนก าลังคนที่หายไป  นอกจากนี้ในเรื่องค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาและจ านวนวันที่ได้รับการพัฒนาของข้าราชการนั้นยังต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด 
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สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  เทศบาลต าบลแม่จัน ได้มีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรวบรวมข้อมูล  โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันท า  HR 
SWOT เพ่ือวิเคราะห์ หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  โดยเน้นในประเด็นที่เก่ียวข้องกับบุคลากร  ทั้งนี้
สามารถสรุปผลจากวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและพร้อมที่จะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
- บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการ 
- ผู้บริหารและบุคลากรมีความเอ้ืออาทรต่อกัน 
- มีผู้น าองค์กรที่เข้มแข็ง 

   - บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  เข้าถึงวัฒนธรรมในพื้นท่ี  การมีส่วนร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น 
   - มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       - สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
   - การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ  
   - ด้านอัตราก าลังยังไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน  
   - ขาดการสรุปบทเรียน  องค์ความรู้ และติดตามประเมินผลเพื่อการแก้ปัญหาอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 
   - ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจและทักษะการท างานแบบบูรณาการ 
 

  3. โอกาส (Opportunities) 
   - องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับ  และมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ 
   - มีการสนับสนุน ส่งเสริมทั้งด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ
ของรัฐ 

- มีกฎหมายที่รองรับและชัดเจน 
- เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักที่ส าคัญต่อประชาชนในพื้นท่ี 
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  4. ภัยคุมคาม (Threats) 

- มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความส าคัญกับองค์กร  
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไม่เอ้ืออ านวย ต่อการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทท่ี 5 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลแม่จัน 

ประจ าปีงบประมาณ 2561-2563 
 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญในด้านต่าง  ๆ จากผู้บริหาร  บุคลากร รวมทั้งข้อมูลยุทธศาสตร์
ของเทศบาล ต าบลแม่จัน ได้ถูกน ามาสรุปเพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  เทศบาล ต าบลแม่จัน
ประจ าปีงบประมาณ 2561-2563 อีกทั้งได้มีปรับปรุงการก าหนดวิสัยทัศน์  และพันธกิจ การพัฒนาบุคลากร
เทศบาลต าบลแม่จัน ประจ าปีงบประมาณ 2561-2563 ใหม่ และจัดท าเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์  เพ่ือให้เป็น
กรอบกลยุทธ์ในการพัฒนา ทรัพยากรบุคคล  และเพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจในทิศทาง  
เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
๓.๒ วิสัยทัศน์การพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลแม่จัน 
   “งานบริหารงานบุคคลก้าวหน้า    ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต   มุ่งเน้นระบบคุณธรรม” 

เทศบาลต าบลแม่จันเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบกลไกพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี
สมรรถนะสูง มีความเป็นมืออาชีพพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง งานบริหารงานบุคคลก้าวหน้าส่งเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิตมุ่งเน้นระบบคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
2. สร้างผู้น าในทุกระดับให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรเพื่อไปสู่

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
3. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  และความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของบุคลากรทุกระดับ

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
4. ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จิตส านึกสาธารณะและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
5. พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน และคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน  

 
ยุทธศาสตร์พัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลแม่จัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ทั้งระบบ (สรรหา พัฒนา และรักษา)  ภายใต้แนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบให้ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
2. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
3. พัฒนาระบบการรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ)   

ภายใต้แนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ดังนี้ 
1. ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเพ่ือน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
2. สร้างเสริมทัศนคติในการท างานเชิงบวกให้เพิ่มมากขึ้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้บุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ  

และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร ภายใต้แนวทางพัฒนาแนวทาง ดังนี้ 
            1.ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมภายในองค์กร เพื่อไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

          2.พัฒนาสมรรถนะพนักงานให้มีความพร้อมในการสนับสนุน ยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ภายใต้แนวทางการ
ด าเนินงานแนวทาง ดังนี้ 

           1.เสริมสร้างค่านิยมในวัฒนธรรมองค์กรที่ดีแก่บุคลากร 
2.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและเครือข่ายการท างาน   

ภายใต้แนวทางการด าเนินงาน  แนวทาง ดังนี้ 
          1. การส่งเสริมให้องค์กรได้เป็นที่รู้จักแก่สังคม ชุมชน ในแง่มุมต่างๆ 
          2 .ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการท างานและการสื่อสารภายในองค์กร 

โดยทุกยุทธศาสตร์ บุคลากรทุกฝ่ายงานได้ร่วมกันก าหนดแผนงานและโครงการเพ่ือรองรับการ
น าสู่ภาคปฏิบัติไว้อย่างครอบคลุม  
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   โดยในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนานั้นได้ก าหนดตัวชี้วัด  เพ่ือการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้ 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ตัวช้ีวัด 

1. เพื่อส่งเสริมกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ครอบคลุมทั้งระบบ อย่างโปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ อันประกอบด้วย การสรรหา การพัฒนา และการรักษา
ไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลให้คงอยู่อย่างมีศักยภาพสูงสุด  

1. พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบให้
ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
2. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
3. พัฒนาระบบการรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล 

2. เพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับให้มี
ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อรองรับการพัฒนา
องค์กรที่ครอบคลุมทุกด้าน 
 
 

1. จ านวนวันท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนาเฉลี่ยต่อคนต่อป ี
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะ 
3.ร้อยละเฉลี่ยของบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จัน 
ที่ผ่านการประเมินสมรรถนะในระดับท่ีองค์กรคาดหวัง 

3. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ (Development and Knowledge 
Management) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร 

1. ร้อยละเฉลี่ยของบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จันทีไ่ด้รับการ
เรียนรู ้
2.จ านวนวันท่ีได้รับการพัฒนาเฉลี่ยต่อคนต่อป ี

4. เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี และเข้มแข็ง พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง หรือแรงกระทบในทุกรูปแบบ 

 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
2. ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน 
 

5. เพื่อส่งเสริม ผลักดันให้เกิดความร่วมมือ และ
ประสานงานช่วยเหลือกันระหว่างองค์กร กับหน่วยงาน
หรือภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. ผลการส ารวจภาพลักษณข์องบุคลากรต่อสังคมภายนอก 
2. ระดับความส าเร็จของการสร้างทีมประสิทธิภาพของเทศบาล
ต าบลแม่จัน 
3. ผลการส ารวจภาพลักษณ์ของบุคลากรต่อสังคมภายนอก 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

เทศบาลต าบลเทศบาลต าบล  
แม่จนัแม่จนั 

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HR Program Efficiency) 
๑. การพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล 

๒. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลมาใชใ้นกิจกรรม
และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Alignment) 

๑.  การวางแผน และบริหารอตัราก าลงัคนท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ ทต.                
(Workforce Planning and Management)  

๒. มีแผนการพฒันาขีดความสามารถเฉพาะบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ของ ทต. (Individual Development Plan: 

IDP) 
๓. แผนการพฒันาเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการ 

๔. การสร้างบุคลากรเพ่ือการสืบทอดต าแหน่งบริหาร                                              
(Continuity and Replacement Plan)   

คุณภาพชีวติ และความสมดุลของชีวติและการท างาน                                
(Quality of Work Life) 

๑. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน 

๒. จดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม
จากสวสัดิการท่ีกฎหมายก าหนด 

๓. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน 

ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล                                
(HRM Program Effectiveness) 
๑. ส่งเสริม และสนบัสนุนบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้

และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
๒. สร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของ

หน่วยงาน 

๓. มีการบริหารผลการปฏิบติังาน 

 

ความพร้อมรับผดิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR Accountability) 

   ๑. สร้างความพึงพอใจในการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย  
   ๒. สร้างช่องทางรับความคิดเห็นในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ๓. จดัท ารายละเอียดลกัษณะงานของต าแหน่งเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแต่งตั้ง โยกยา้ย 
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กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 6 
หลักสูตรการพัฒนา 

 
การก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จัน ได้พิจารณาและให้

ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
รวมถึงพนักงานจ้างทุกส่วนราชการ เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน  หน้าที่ความ
รับผิดชอบ  ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  ดังนี้  
   ส านักปลัดเทศบาล   ประกอบด้วย  

1. ปลัดเทศบาล 
2. รองปลัดเทศบาล 
3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
4. หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
5. หัวหน้าฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบ 
6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
7. นักจัดการงานทั่วไป 
8. นักทรัพยากรบุคคล 
9. นักพัฒนาชุมชน 
10. เจ้าพนักงานธุรการ 
11. เจ้าพนักงานทะเบียน 
12. ลูกจ้างประจ า 
13. พนักงานจ้างตามภารกิจ 4 อัตรา 
14. พนักงานจ้างทั่วไป 10 อัตรา 
 

  กองคลัง  ประกอบด้วย  
1. ผู้อ านวยการกองคลัง 
2. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง 
3. หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 
4. หัวหน้าฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
6. เจ้าพนักงานธุรการ 
7. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
8. เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สิน 
9. พนักงานจ้างทั่วไป 

 
  กองช่าง ประกอบด้วย  

1. ผู้อ านวยการกองช่าง 
2. หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
3. นายช่างโยธา จ านวน 2 อัตรา 
4. ผู้ช่วยช่างไฟฟ้า 
5. พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 5 อัตรา 

 



 

- 32 - 
  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย   

1. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
3. พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 2 อัตรา 
4. พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 10 อัตรา 

 
  กองการศึกษา ประกอบด้วย   

1. ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
2. หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 
3. พนักงานจ้างตามภารกิจ  
4. พนักงานจ้างทั่วไป  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1. พนักงานครู จ านวน 5 อัตรา 
2. ผู้ดูแลเด็ก จ านวน 2 อัตรา 

 
  หน่วยตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วย 
   1. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 

  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 13  พฤศจิกายน 2545 ส่วนที่ 4 การพัฒนาพนักงาน
เทศบาล  ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต าบลแม่จัน พนักงานเทศบาล
เทศบาล และพนักงานจ้าง ในแต่ละต าแหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร 
ดังนี้ 

1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
4. หลักสูตรด้านการบริหาร 
5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
6. หลักสูตรส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

 
  วิธีการพัฒนา 
  วิธีการพัฒนาส าหรับผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต าบลแม่จัน พนักงานเทศบาล พนักงานครู
เทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป  เทศบาลต าบลแม่จันจะเป็นหน่วย
ด าเนินการเอง หรืออาจด าเนินการตามแผนการฝึกอบรมร่วมกับสถาบันพัฒนาบุคลากรหรือส านักงาน ก .ท.จ. 
จังหวัด ส่วนราชการอ่ืน หรือหน่วยงานอื่นเป็นผู้ด าเนินการอบรม โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม ดังนี้ 
 
 
 



 

- 33 - 
  1. การปฐมนิเทศ จะด าเนินการก่อนที่จะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ เฉพาะพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเข้ารับราชการใหม่ 
  2. การฝึกอบรม อาจด าเนินการโดยเทศบาลต าบลแม่จัน หรือคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดเชียงราย ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย หรือสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น   
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือส่วนราชการอ่ืน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
  3. การศึกษาดูงาน อาจด าเนินการในหลักสูตรอบรมและศึกษาดูงานที่อยู่ในความสนใจและ
เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่จัน 
  4. การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือสัมมนา อาจด าเนินการโดยคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดเชียงราย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  5. การสอนงาน ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่สอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนมอบหมายงาน 
  6. การให้ค าปรึกษา ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
  7. การประชุม จะจัดให้มีการประชุมภายในส่วนราชการทุกส านัก /กอง อย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ การร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติราชการ การมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่
และการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลแม่จัน 
  ระยะเวลาด าเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จัน จะก าหนดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาในแต่ละหลักสูตรตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
 
  เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร  
  การพัฒนาในระยะสั้น เช่น การจัดฝึกอบรมโดยเทศบาลต าบลแม่จันด าเนินการเอง หรือการ
ส่งเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด   
  การพัฒนาในระยะยาว  เช่น  การสอนงานในขณะท างาน  การจัดให้มีพี่เลี้ยงในการท างาน    
การมอบหมายงานการหมุนเวียนงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา 
เป็นต้น   
 

  การก าหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
  เพ่ือให้การติดตามความส าเร็จและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องสนับสนุนต่อความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์หลักของ เทศบาลต าบลแม่จัน  จึงได้มีการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละ แผนงานโครงการไว้  ซึ่งผู้บริหาร  
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตาม  และประเมินผลความส าเร็จได้  ในการก าหนดตัวชี้วัดนั้น
ต้องมีความชัดเจน  สามารถวัดผลได้  และสามารถวัดผลได้จริง  ส าหรับตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร  
ได้ก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละแผนงาน  ดังนี้ 
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แผนการพัฒนาบุคลากร เทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 

วิสัยทัศน์   : “งานบริหารงานบุคคลก้าวหน้า ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต  มุ่งเน้นระบบคุณธรรม” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ (สรรหา พัฒนา และรักษา) 

ตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 

2561 2562 2563 
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่
ครอบคลุมทั้งระบบ อย่าง
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
อันประกอบด้วย การสรร
หา การพัฒนา และการ
รักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคล
ให้คงอยู่อย่างมีศักยภาพ
สูงสุด  

1. พัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง
ระบบให้ยุติธรรม โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้
2. ส่งเสริมและพัฒนา
กระบวนการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ 
3. พัฒนาระบบการรักษา
และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรบุคคล 

1. โครงการจัดท าระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และประเมินสมรรถนะ
บุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

1. ความส าเร็จของ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้ง
ระบบให้ยุติธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบ
ได ้
2.บุคลากรในสังกัด
ได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ทุกระบบ 

ฝึกอบรม ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตามแบบ
ที่ก าหนด 

  2. โครงการพัฒนา
ข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ 

 
 

 
 

 
 

- ร้อยละของข้าราชการ
ที่ผ่านการทดลองงาน 

- การสอนงาน 
- การฝึกปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 

ส านัก/กอง 
ที่ข้าราชการสังกัด 

ทดสอบตามแบบ
ที่ก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ  (ความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ) 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดโครงการ วิธีการพัฒนา หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การประเมินผล 

2561 2562 2563 
เพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากรทุกระดับให้มี
ความสามารถในการ
ด าเนินงานเพื่อรองรับการ
พัฒนาองค์กรที่ครอบคลุม
ทุกด้าน 
 
 

1. จ านวนวันท่ีบุคลากร
ได้รับการพัฒนาเฉลี่ยต่อคน
ต่อป ี
2. ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะ 
3.ร้อยละเฉลี่ยของบุคลากร
ของเทศบาลต าบลแม่จัน 
ที่ผ่านการประเมิน
สมรรถนะในระดับท่ีองค์กร
คาดหวัง 
 

1. โครงการอบรมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรตาม
สายงาน   
หลักสูตรเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

- ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 
(หลักสูตรเกี่ยวกับ
ระเบียบกฏหมายที่
เกี่ยวข้อง) 

การฝึกอบรม ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตามแบบท่ี
ก าหนด 

  2 โครงการฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ ตาม
แผนการฝึกอบรมของ
สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นและหน่วยงานอ่ืน 

 
 

 
 

 
 

- ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 
(หลักสูตรเฉพาะ
ต าแหน่ง) 

การฝึกอบรม ส านัก/กอง 
ที่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสังกัด 

ทดสอบตามแบบท่ี
ก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้บุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ  และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดโครงการ วิธีการพัฒนา หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 
2561 2562 2563 

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้และการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ 
(Development and 
Knowledge Management) 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การบรรลุภารกิจและ
เป้าหมายขององค์กร 

1. ร้อยละเฉลี่ยของ
บุคลากรของเทศบาลต าบล
แม่จันทีไ่ด้รับการเรียนรู ้
2.จ านวนวันท่ีได้รับการ
พัฒนาเฉลี่ยต่อคนต่อป ี

1. โครงการพัฒนา
เทศบาลเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

 
 

 
 

 
 

- ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรม
ตามเป้าหมาย 
-ส่งเสริมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้
ด้วยกระบวนการมี
ส่วนร่วมภายใน
องค์กร เพื่อไปสู่
องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

การฝึกอบรม 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

ส านักปลัดเทศบาล ทดสอบตาม
แบบท่ีก าหนด 

  2 . โครงการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการ
บริการสาธารณะ 

   - ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 

การฝึกอบรม 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

ส านักปลัดเทศบาล ทดสอบตาม
แบบท่ีก าหนด 

  3 . โครงการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน 

   - ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 

การฝึกอบรม 
 

ส านักปลัดเทศบาล ทดสอบตาม
แบบท่ีก าหนด 

  4.โครงการฝึกอบรม 
สัมมนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากร
เทศบาลต าบลแม่จัน 

   - ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 

การฝึกอบรม 
 

ส านักปลัดเทศบาล ทดสอบตาม
แบบท่ีก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้บุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ  และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดโครงการ วิธีการพัฒนา หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 
2561 2562 2563 

  5.โครงการอบรม
หลักเกณฑ์เพิ่ม
ประสิทธิภาพวิธีปฏิบัติการ
บันทึกบัญชีตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ 

   - ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 

การฝึกอบรม 
 

กองคลัง ทดสอบตาม
แบบท่ีก าหนด 

  6 .โครงการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการพัสดุ 

   - ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 

การฝึกอบรม 
 

กองคลัง ทดสอบตาม
แบบท่ีก าหนด 

  7 โครงการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากร
ท้องถิ่นแห่งชาติ 
 

 
 

 
 

 
 

- ปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล และ
นักทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการตาม
โครงการอย่าง
ถูกต้อง 

บุคลากรใน
สังกัดมีส่วนร่วม 
เช่น ร่วม
ตรวจสอบ
ประวัติตนเอง 
หรือการน าไปใช้
ประโยชน์ใน
อนาคต 

ส านักปลัดเทศบาล - ทดสอบปฏิบัติ
จริงผ่านการ
ด าเนินกิจกรรม
แบบมีส่วนรวม 

  8. การประชุม
ประจ าเดือน 
 
 

 
 

 
 

 
 

- จ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุม เป็นประจ า
ทุกเดือน 

การประชุม
ประจ าเดือนเพื่อ
ชี้แจงข้อราชการ
และเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร 

ส านักปลัดเทศบาล ด าเนินกิจกรรม
แบบมีส่วนรวม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร         
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดโครงการ วิธีการพัฒนา หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การประเมินผล 

2561 2562 2563 
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี และเข้มแข็ง 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
หรือแรงกระทบในทุก
รูปแบบ 

 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปีท่ี
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 
2. ร้อยละของความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงาน 
3. ร้อยละของความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1. โครงการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่เพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมที่ดีใน
การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่แข็งแกร่ง  
(ท าความเข้าใจ ลงมือ
ปฏิบัติ มีส่วนร่วม ความ
ร่วมมือ และความ
รับผิดชอบ) 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

- เสริมสร้างค่านิยม
ในวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดีแก่บุคลากร 
ท้องถิ่น 

การปฐมนิเทศ
และให้ความรู ้
การฝึกอบรม 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทดสอบตามแบบท่ี
ก าหนด 

 4. ร้อยละของพนักงาน
เทศบาลที่เข้าร่วมประชุม
ประจ าเดือน 

2.โครงการอบรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมในการ
ท างาน 

 
 

 
 

 
 

เข้ารับการฝึกอบรม
ตามเป้าหมาย 
- จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

การฝึกอบรม ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

ทดสอบตามแบบท่ี
ก าหนด 

  3.โครงการบุคคลต้นแบบ
ด้านการรักษาวินัยในการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 

 
 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลต าบลแม่
จันมี ค่านิยมในการ
รักษาวินัยตามที่
บัญญัติไว้เป็นข้อ
ห้ามและข้อปฏิบัติ 
ของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

ให้ความรู้แก่
พนักงานใน
สังกัดเทศบาล
ต าบลแม่จันใน
การประชุม
ประจ าเดือน 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

ทดสอบตามแบบท่ี
ก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและเครือข่ายการท างาน 
 

เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด 
ยุทธศาสตร์ 

โครงการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดโครงการ วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินผล 

2561 2562 2563 
เพื่อส่งเสริม ผลักดันให้เกิด
ความร่วมมือ และ
ประสานงานช่วยเหลือกัน
ระหว่างองค์กร กับ
หน่วยงานหรือภาคส่วน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ผลการส ารวจภาพลักษณ์
ของบุคลากรต่อสังคม
ภายนอก 
2. ระดับความส าเร็จของ
การสร้างทีมประสิทธิภาพ
ของเทศบาลต าบลแม่จัน 
3. ระดับความส าเร็จของ
การสร้างทีมประสิทธิภาพ
ของเทศบาลต าบลแม่จัน 

1. โครงการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลต าบล
แม่จันและโครงการ
ส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดท าแผนชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 - ความส าเร็จในการ
ส่งเสริม พัฒนา ให้
องค์กรได้เป็นท่ีรู้จัก
แก่สังคม ชุมชน 
และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนใน
การจัดท าแผน 

บุคลากรและ
ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจัดท า
แผนฯ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 

ทดสอบตาม
แบบที่ก าหนด 

  2. โครงการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่
ประชาชนควรรู ้
 

   - ความส าเร็จในการ
ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการท างาน
และการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

ฝึกอบรม ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

ทดสอบตาม
แบบที่ก าหนด 

  3.โครงการเทศบาลพบ
ประชาชน 
 

   - เทศบาลได้แนะน า
บริการและรับทราบ
ปัญหาเพื่อน ามา
แก้ไข 

ลงพื้นที่เพ่ือพบ
ประชาชนและ 
ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตาม
แบบที่ก าหนด 

  4.โครงการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

   เข้ารับการฝึกอบรม
ตามเป้าหมาย 
- จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

การฝึกอบรม ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

ทดสอบตามแบบท่ี
ก าหนด 



 

บทท่ี 7 
งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 

 
 เทศบาล ต าบลแม่จัน จะประมาณการตั้งจ่ายไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งปรากฏดังนี้ 

๑. เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 
   ๑ ) แผนงานบริหารทั่วไป  งานบริหาร งานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 200,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการเทศบาลพบประชาชน ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรม สัมมนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรเทศบาล
ต าบลแม่จัน  ตั้งจ่ายไว้ 300,000 บาท 
   4) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   5) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ประชาชนควรรู้ ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ตั้งจ่ายไว้ 
30,000 บาท 
   7) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   8) แผนงานบริหารทั่วไป  งานวางแผนสถิติและวิชาการ  รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  โครงการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน  ตั้งจ่ายไว้  
10,000 บาท 
   9)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหาร งานคลัง  รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   10)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมหลักเกณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพ วิธีปฏิบัติการบันทึกบัญชี
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   11)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัสดุ ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   12) แผนงานบริหารทั่วไป งาน ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและระงับอัคคีภัย รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   13) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
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   14) แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา  รายจ่ายเกี่ยวเนื่อง
กับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 10,000 บาท 
   15) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 30,000 บาท 
   16) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน  รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป ราชการ ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   17) แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน   รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน โครงการส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดท าแผนชุมชน ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   18) แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและนันทนาการ งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับศาสนา
วัฒนธรรมและนันทนาการ   รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน โครงการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตั้งจ่ายไว้ 30,000 บาท 
 
                            2. เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
   ๑ ) แผนงานบริหารทั่วไป  งานบริหาร งานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 200,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการเทศบาลพบประชาชน ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรม สัมมนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรเทศบาล
ต าบลแม่จัน  ตั้งจ่ายไว้ 300,000 บาท 
   4) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   5) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ประชาชนควรรู้ ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ตั้งจ่ายไว้ 
30,000 บาท 
   7) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   8) แผนงานบริหารทั่วไป  งานวางแผนสถิติและวิชาการ  รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  โครงการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน  ตั้งจ่ายไว้  
10,000 บาท 
   9)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหาร งานคลัง  รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
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   10)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมหลักเกณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพ วิธีปฏิบัติการบันทึกบัญชี
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   11)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัสดุ ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   12) แผนงานบริหารทั่วไป งาน ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและระงับอัคคีภัย รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   13) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   14) แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา  รายจ่ายเกี่ยวเนื่อง
กับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 10,000 บาท 
   15) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 30,000 บาท 
   16) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน  รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป ราชการ ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   17) แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน   รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน โครงการส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดท าแผนชุมชน ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   18) แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและนันทนาการ งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับศาสนา
วัฒนธรรมและนันทนาการ   รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน โครงการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตั้งจ่ายไว้ 30,000 บาท 
 
                            3. เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 
   ๑ ) แผนงานบริหารทั่วไป  งานบริหาร งานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 200,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการเทศบาลพบประชาชน ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรม สัมมนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรเทศบาล
ต าบลแม่จัน  ตั้งจ่ายไว้ 300,000 บาท 
   4) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   5) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ประชาชนควรรู้ ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ตั้งจ่ายไว้ 
30,000 บาท 
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   7) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   8) แผนงานบริหารทั่วไป  งานวางแผนสถิติและวิชาการ  รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  โครงการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลแม่จัน  ตั้งจ่ายไว้  
10,000 บาท 
   9)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหาร งานคลัง  รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   10)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมหลักเกณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพ วิธีปฏิบัติการบันทึกบัญชี
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   11)  แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัสดุ ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   12) แผนงานบริหารทั่วไป งาน ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและระงับอัคคีภัย รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   13) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   14) แผนงานการศึกษา งานระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา  รายจ่ายเกี่ยวเนื่อง
กับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 10,000 บาท 
   15) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 30,000 บาท 
   16) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน  รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป ราชการ ตั้งจ่ายไว้ 
20,000 บาท 
   17) แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน   รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน โครงการส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดท าแผนชุมชน ตั้งจ่ายไว้ 5,000 บาท 
   18) แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและนันทนาการ งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับศาสนา
วัฒนธรรมและนันทนาการ   รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย หมวดอ่ืน โครงการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตั้งจ่ายไว้ 30,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 8 
การติดตามและประเมินผล 

 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน  ทั้งในด้าน
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน  ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ  เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา  การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์การ 
  เทศบาล ต าบลแม่จัน ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร  จึงได้ก าหนดแนวทางใน
การประเมินผลบุคลากร 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
2) การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี 

 

รูปแบบท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เป็นสิ่งที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่เทศบาล ต าบลแม่จันต้องการ  ผลการประเมินในส่วนนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผน
พัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่จัน ให้มีคุณลักษณะตามท่ีเทศบาลต าบลแม่จันต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะ
เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะตามภาระงาน  
3. การติดตามและประเมินผลการเข้ารับการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาล พนักงานครู  

ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง 
 

1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  เป็น Competency ที่บุคลากรทุกต าแหน่งภายใน เทศบาลต าบลแม่จันต้องมี ซึ่งจะเป็น 
Competency  ที่ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์  พันธกิจ และความสามารถหลักของเทศบาล ต าบลแม่จัน  
ประกอบด้วย 
       1.1) การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจได้อย่างรวดเร็ว         

1.2) ความซื่อสัตย์  คุณธรรมและจริยธรรม  การปฏิบัติหน้าที่ที่แสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์  สุจริตในการท างาน  โดยประพฤติตนตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ได้แก่การประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน  โดยมุ่งประโยชน์
ของสถาบันมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
       1.3) การมุ่งมั่นเพ่ือบรรลุความส าเร็จ  (Achievement Motivation): ความมุ่งม่ันจะ
ปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง  
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ เทศบาลต าบลแม่จัน ก าหนดขึ้น  อีกท้ังยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก โดดเด่น และท้าทาย 
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       1.4) ใฝเ่รียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะความสามารถ 
บุคลิกภาพและอ่ืน ๆ รวมทั้งการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงตนเองและประสิทธิภาพในการท างาน  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และหน่วยงาน 
       1.5) การท างานเป็นทีม  ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน  เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน
หน่วยงาน หรือสถาบันโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม  มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม  และมีความสามารถในการ
สร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม 
 

  2) สมรรถนะตามภาระงาน (Functional Competency) 
       เป็น  Competency ที่ใช้เฉพาะต าแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาล
ต าบลแม่จัน เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้  ทักษะความสามารถเพียงพอ  และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบประกอบด้วย 
       2.1) ความรู้และความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ  มีความรู้และความเข้าใจในระบบและ
ขั้นตอนการท างาน รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จได้ 
       2.2) ทักษะที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ  ทักษะความช านาญที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบ 
       2.3) พฤติกรรมและความมีวินัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  การแสดงด้วยการกระท าหรือ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือ
หลักเกณฑ์ของเทศบาลต าบลแม่จัน 
       2.4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  แสดงถึงการบริหาร
จัดการโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด และได้ประโยชน์สูงสุด 
 

  รูปแบบท่ี 2 การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจ าปีบุคลากรของเทศบาล ต าบลแม่จัน  อิงตามผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของเทศบาล
ต าบลแม่จัน เป็นส าคัญ 
 

รูปแบบที่ 3 การติดตามและประเมินผลการเข้ารับการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาล 
พนักงานครู ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง 

การติดตาม 
  ๑) ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทุกหลักสูตร รายงานผลต่อผู้บริหารตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย     
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการเข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๑๐ นับแต่
วันเดินทางถึง เทศบาลต าบลแม่จัน โดยเนื้อหาการรายงานจะต้องเป็นองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการเข้ารับ
การฝึกอบรมและข้อเสนอแนะหรือแนวทางที่จะน ามาปรับใช้กับเทศบาลต าบลแม่จัน รวมทั้งคะแนนการทดสอบ
ทั้งก่อนและหลังของการฝึกอบรมนั้น ๆ (ถ้ามี) 
  (๒) ให้ งาน การเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแม่จัน มีการติดตามและ
ประเมินผลภายหลังการเข้ารับการฝึกอบรม และรายงานผลการพัฒนาของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรต่าง ๆ 
ในภาพรวมขององค์กร 
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  (๓) จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้และฝึกปฏิบัติในหลักสูตรที่ได้รับจากการฝึกอบรมให้แก่
บุคลากรภายใน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกันได้เรียนรู้ร่วมกัน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ราชการ โดยงานการเจ้าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การจัดโครงการสร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การน าเข้าสู่วาระการประชุมประจ าเดือนหัวหน้าส่วนราชการ หรือการจัดเวทีเฉพาะ
เรื่องท่ีส าคัญ เป็นต้น รวมทั้งให้แต่ละส่วนราชการมีการสอนงานภายในหน่วยงานจากความรู้ที่ได้รับจากการเข้า
รับการฝึกอบรมพัฒนาหรือจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผล 

  หลักสูตรที่ เทศบาลต าบลแม่จัน ด าเนินการเอง 
  ๑ . การใช้แบบสอบถาม/แบบทดสอบ ก่อน – หลังการฝึกอบรม 
  ๒ . การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น ผู้บังคับบัญชา  หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ของผู้เข้ารับการพัฒนา 
  ๓ . การสรุปผลความส าเร็จในภาพรวมของทุกหลักสูตร 

  หลักสูตรที่หน่วยงานหรือส่วนราชการอื่นเป็นผู้จัด 
  ๑. การน าคะแนนทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมมาแนบกับรายงานการฝึกอบรม  
  ๒. การให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปรียบเทียบก่อนการเข้ารับการพัฒนา
กับหลังจากที่ได้รับการพัฒนา เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การส ารวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลแม่จัน 
...................................................... 

  การส ารวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลแม่จัน วัตถุประสงค์
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประกอบการจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปีให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
การพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล ต าบลแม่จัน   
จากผลการส ารวจข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  54 คน จากทั้งหมด 5 ส่วนราชการ (คิดเป็นร้อยละ 100) มีการ
กระจายข้อมูลอย่างท่ัวถึงท้ังเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์  และหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม แยกเป็นเพศชาย ร้อยละ 61.11     เป็นเพศหญิง ร้อยละ 38.89 
  ผู้ตอบแบบสอบ กลุ่มอายุ แยกเป็น  

อายุ 18 – 30 ปี ร้อยละ 16.67    อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 35.19 
อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 25.92    อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 22.22 

  ผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว เป็นพนักงาน เทศบาล ร้อยละ  35.18  ลูกจ้างประจ าร้อยละ 
7.41   พนักงานจ้างตามภารกิจ ร้อยละ  11.11  และพนักงานจ้างทั่วไปร้อยละ  46.30 
  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จบ การศึกษาระดับ ต่ ากว่า ป.6-ป.6 ร้อยละ 
12.96  ระดับ ม.3 - ม.6 ร้อยละ 24.08 ระดับ ปวช.-ปวส./อนุปริญญา/ปวท. ร้อยละ 9.26 ระดับ ปริญญา
ตรี ร้อยละ 38.89 ปริญญาโท ร้อยละ 12.96 และระดับอื่นๆ (เช่น มศ.3 ) ร้อยละ 1.85 
 
หลักสูตรความต้องการของบุคลากร   
  หลักสูตรที่มีความต้องการมากที่สุดตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  
ล าดับ หลักสูตร ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 18.69 
2 หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 17.17 
3 การฝึกอบรมหลักและระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ 16.66 
4 หลักสูตรด้านคุณธรรม และจริยธรรม 16.16 
5 การฝึกอบรมตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 15.66 
6 การเข้าร่วมฝึกอบรมและศึกษาดูงานของเทศบาลต าบลแม่จัน จัดเอง 15.66 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
  ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 81.48  พอใจที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่
มีระยะเวลาการฝึกอบรม  1 - 2 วัน ร้อยละ 14.82 พอใจในระยะเวลาการฝึกอบรม  5 - 7  วัน  และร้อยละ
3.70 พอใจในหลักสูตรที่มีระยะเวลาการฝึกอบรมมากกว่า 5 วันขึ้นไป  
 
 
 
 



 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  จากผลการส ารวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลแม่จัน จะเป็นข้อมูลให้
ได้ทราบความต้องการในการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ  เพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์ของบุคลากรใน
สังกัดเทศบาล ต าบลแม่จัน  ทุกระดับ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือน าข้อมูลที่เป็นจริงมาประกอบการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่าย การประเมินติดตามผลการฝึกอบรม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือประโยชน์ต่อเทศบาล        
ต าบลแม่จัน 

…………………………………………… 


