
แผนจัดการความรู้เทศบาลตําบลแม่จัน 
อําเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วยงาน : เทศบาลตําบลแม่จัน 
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลแม่จัน ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านต่างๆ เช่น 
                    การอบรม/สัมมนา ในหลักสูตรต่างๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานได้รับการพัฒนาด้านความรู้ และการปฏิบัติงาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
1 การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 
- ภายใน เทศบาล 
- ภายนอก เทศบาล 

ส่งอบรม/สัมมนา ใน
หลักสูตรต่างๆ 

ปีงบประมาณ 
2563 เป็น
ต้นไป 

จํานวน
บุคลากรที่
เข้ารับการ
อบรม/
สัมมนา 

บุคลากร
การได้รับ
การอบรม/
สัมมนา 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - รวบรวมความรู้
เป็นหมวดหมู่และ
จัดทําฐานข้อมูล 
- สร้างคลังความรู้ 
ข้อระเบียบต่างๆ 

ปีงบประมาณ 
2563 เป็น
ต้นไป 

จํานวน
ฐานความรู้
ด้านต่างๆ 

บุคลากรใน
องค์กรมี
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

3 การประมวลผลและ
กล่ันกรองความรู้ 
- ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน
สมบูรณ์ 
 

ปรับปรุงฐานข้อมูล
ความรู้ของบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

ปีงบประมาณ 
2563 เป็น
ต้นไป 

จํานวน
ฐานความรู้
ด้านต่างๆ 
ได้รับการ
ปรับปรุง 

บุคลากรใน
องค์กรมี
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

4 การเข้าถึงความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู้ติด
ประกาศ 

ปีงบประมาณ 
2563 เป็น
ต้นไป 

จํานวน
บุคลากรที่
เข้าถึง
ฐานข้อมูล 

บุคลากรใน
องค์กรมี
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

5 การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- แผ่นพับ 

ให้บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่างๆเข้าร่วมทํา
บอร์ดและแผ่นพับ 

ปีงบประมาณ 
2563 เป็น
ต้นไป 

จํานวน
บุคลากรที่
แลกเปล่ียน
ความรู้ 

จํานวนครั้ง
ในการปลก
เปล่ียน
เรียนรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

6 การเรียนรู้ 
- การสร้างองค์ความรู้ 
- การนําความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 
2563 เป็น
ต้นไป 

จํานวน  
บุคลากรที่
เรียนรู้ 

จํานวนครั้ง
ในการ
เรียนรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 



เทศบาลตําบลแม่จันมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการองค์ความรู้ 

1. มีการถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานเทศบาลในการประชุมประจําเดือน คณะผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง เทศบาลตําบลแม่จัน 
    ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. มีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานภายในองค์กร 
3. มีการส่งคณะผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง เข้ารับการอบรมภายนอกองค์กร 
4. มีศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศของเทศบาลตําบลแม่จัน 


