
















ข้อเสนอแนะ 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ทำให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู ้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสา รสนเทศที่สำคัญ          

ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องขององค์กรปกครองส่วนท้อง ดังนี้ 

1) จากผลการประเมินความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแม่จ ัน  อำเภอแม่จัน        

จังหวัดเชียงราย พบว่า งานด้านรายได้หรือภาษี งานทะเบียน งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง และงาน

ด้านสาธารณสุข มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแม่จัน ในด้านช่องทาง      

การให้บริการ เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั ้น จึงเสนอแนะให้เทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ดำเนินการดังนี้ 

   1.1 จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง เช่น ระบบ E-Service เป็นช่องทาง     

ที ่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้มารับบริการ โดยผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง    

โทรศัพท์สายตรงผู้บริหาร สายด่วน กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น 

   1.2 การรายงานผลการติดตามและการประเมินความพึงพอใจ ณ จุด บริการ 

2) จากผลการประเมินความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน        

จังหวัดเชียงราย พบว่า งานทะเบียน มีผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ  รวมทั้ง 4 ด้าน เป็นลำดับ

สุดท้าย ดังนั้น จึงขอเสนอแนะให้เทศบาลตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ควรมีการประชาสัมพันธ์

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานทะเบียนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

   

 

 

 

 


