
การสรางความโปรงใส
ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลแมจัน

มีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ดังนี้

หลักธรรมาภิบาล

1. ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  คื อ  ก า ร ต ร า ก ฎ ห ม า ย 
กฎร ะ เ บี ย บ  ข อ บั ง คั บแ ล ะก ติ ก าต า ง ๆ           
ใหทันสมัย และเปนธรรม 

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่น
ในความถูกตองดีงาม ไดแก ความซื่อสัตย
สุ จ ริ ต  ค ว า ม เ สี ย ส ล ะ  ค ว า ม อ ด ท น
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน

3. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทย 
เ ป น สั ง ค ม ที่ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ข า ว ส า ร          
อยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและ
กลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส
มีการเปด เผยขอมูลข าวสารหรือ เปดให
ประชาชนสามารถเข าถึงขอมูลข าวสาร        
ไดสะดวก 

4. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทย 
เปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวม
เสนอความเห็น ในการตัดสินใจสํา คัญ ๆ
ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชน           
มีชองทางในการเข ามามีสวนรวม ไดแก    
การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ    
การประชาพิจารณการแสดงประชาม ติ      
หรืออื่นๆ 

5. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจน
คณะข า ร าชการ  ทั้ งฝ ายการ เมื องแล ะ
ขาราชการประจํา ตองต้ังใจปฏิบัติภารกิจ   
ตามหนาที่อยางดีย่ิง โดยมุงใหบริการแก      
ผู ม า รั บ บ ริ ก า ร  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ       
ค ว า ม บ ก พ ร อ ง ใ น ห น า ที่ ก า ร ง า น ที่ ต น
รับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข  
ไดทันทวงที 

6. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตะหนักวามี 
ทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการบริหาร 
จัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและ 
ความคุมคาซึ่งจําเปนจะตองต้ังจุดมุงหมาย  
ไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม

ชองทางการรองเรียน

1. เว็บไซตเทศบาลตําบลแมจัน
www.maechan.go.th

2. โทรศัพท 0-5377-1222
โทรสาร 0-5377-2565

3. ไปรษณีย โดยสงถึง
เทศบาลตําบลแมจัน เลขที่ 555 หมูที่ 4
ตําบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
57110



หมายถึง การกระทําใดๆ ของภาครัฐทั้งในระดับ 
บุคคลและองคกรที่ผูอื่นสามารถมองเห็นได คาดเดาได 
และเขาใจได ครอบคลุมถึงทุกการกระทําที่เปนผล   
จากการตัดสิน ใจของผู บ ริหาร การดํา เนินงาน       
ทางธุรกิจ และงานสาธารณะประโยชนตางๆ เชน การมี
ระบบงานและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน (ซึ่งจะดูได
จากกฎ ระเบียบ หรือประกาศ) การมีหลักเกณฑประเมิน
หรือการให คุณใหโทษที่ชัดเจน การเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมา ความโปรงใส  
จึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการตรวจสอบความถูกตอง
และชวยปองกันไมใหเกิดการทุจริต รวมทั้งนําไปสู
การสรางความไววางใจ ซึ่งกันและกันทั้งระหวาง
ผูปฏิบัติรวมกันในองคกรเดียวกันระหวางประชาชน
ตอรัฐ ไปจนถึงระหวางคนในชาติดวยกัน

ดังนั้น ทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน ควรปรับปรุงกลไกการทํ างานใหมี      
ความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ เปน
ประโยชน อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย 
เพื่อประชาชนจะไดเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 
และชวยตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได

การสรางความโปรงใส
ตามหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส

(Transparency)

1. จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารสําหรับใหบริการ 
ขอมูลข าวสาร และจัดทํ าขอมูลข าวสาร
ตามมาตรา 9 ครบถวนและเปนปจจุบัน

2. จัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธการจัดซื้อ 
จัดจางผานทางเว็บไซตเทศบาลตําบลแมจัน

3. จัดทํามาตรฐานและขั้นตอนการใหบริการ 
ประชาชนสําหรับงานบริการ และประกาศให 
ประชาชนทราบ 

4. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
ใน  การปฏิ บั ติราชการ  เช น  การประชุ ม
ประชาคม การประชุมรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ 

5. จัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียนของ 
ประชาชน เชน เว็บไซตเทศบาล E-Service 
ศูนยขอมูลขาวสาร กลุมไลน ฯลๆ

ดานการเผยแพร
และการประชาสัมพันธ

การประเมินผล
และการตรวจสอบ

1. มี ก า ร แ ต ง ต้ั ง ตั ว แ ท น ป ร ะ ช า ค ม เ ป น 
คณะกรรมการดําเนินการจัดซื้อจัดจางในชุด
ตางๆ เชน คณะกรรมการเปดซองสอบราคา 
คณะกรรมการรับซองและเปดซองประกวด
ราคา คณะกรรมการตรวจการจาง เปนตน

2. มีระบบตรวจสอบและควบคุมภายในของ     
ทุกหนวยงานของเทศบาล 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชน กลุม องคกร 
ชุมชน ติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม/ 
โครงการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

การบริหารกิจการ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

1. มีการเปดชองทางใหประชาชนแจงขาวสาร 
ทุจริต 

2. มีการประกาศเจตนารมณ ไมคอร รัปชั่ น
CORRUPTION
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