


มาตรการสงเสริมคุณธรรม      

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลแมจัน 

อำเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 



 
คำนำ  

  การประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ                   
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป นการประเม ินท ี ่ ม ี จ ุดม ุ  งหมายท ี ่ จะก อให  เ กิด                        
การปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส ในหนวยงานภาครัฐทั ่วประเทศซึ ่งมีการดำเนินการ                   
อยางตอเนื่องตามมติรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ที่เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ ทุกหนวยงาน ให
ความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖6 โดยใชแนวทางและเครื ่องมือ การประเมินตามที ่สำนักงาน ป.ป.ช.                 
กำหนด เทศบาลตำบลแมจันไดเขารวมการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ซึ่งปรากฏผล
คะแนนอยูที่ 97.92 คะแนน และเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เทศบาลตำบลแมจันจึงไดนำผล
การประเมิน ITA ในป พ.ศ. ๒๕๖6 มาวิเคราะหประเด็นที ่จะตอง พัฒนาใหด ีข ึ ้น เพื ่อกำหนดเปน                      
"มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงสภายในหนวยงานเทศบาลตำบลแมจัน ประจำปพ.ศ. ๒๕๖7"                 
และนำไปสูการปฏิบัติตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลตำบลแมจัน อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

1. หลักการและเหตุผล  
  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)        
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปน
กลยุทธท่ีสำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปนมาตรการปองกันการทุจริต
เชิงรุก ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินได
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานไดอยางเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลแมจัน     
อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย  
  ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ              

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาล

ตำบลแมจัน อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไดคะแนน 97.92 คะแนน ระดับผลการประเมิน               

อยูในระดับ ผานดี 
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 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ITA ของเทศบาลตำบลแมจันระหวางป พ.ศ. 2565 และป พ.ศ. 2566 (รายตัวช้ีวัด) 

อันดับ ตัวช้ีวัด ป พ.ศ. 2565 ป พ.ศ. 2566 ผลตาง 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.85 98.76 +0.91 

2 การใชงบประมาณ 94.37 97.36 +2.99 

3 การใชอำนาจ 96.43 98.48 +2.05 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 94.47 96.82 +2.35 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 96.89 98.63 +1.74 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.08 95.16 -2.93 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.37 94.46 +7.09 

8 การปรับปรุงการทำงาน 87.35 95.51 +8.16 

9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 0.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 

คะแนนรวม 95.08 97.92 +2.84 

ระดับผลการประเมิน AA ผานด ี - 
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 3. วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ (ITA) ของเทศบาล
ตำบลแมจัน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
  แบงตามประเด ็น/กระบวนงาน ตามเกณฑการประเม ิน ITA ประจำปงบประมาณ                   
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยอาน วิเคราะหคาคะแนนแบบ Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบ ของแบบวัด IIT  
และ EIT และใชผลการประเมินในแตละขอคำถามท่ีไดคะแนนต่ำสุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

ท่ี ประเด็น ขอคำถาม คะแนน 
1 กระบวนการปฏิบัติงาน

ท ี ่ โ ป ร  ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.61 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก

รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

94.06 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

95.27 

2 การใหบริการและระบบ  
E-Service 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.61 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก

รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

94.06 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี

สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

95.28 

3 ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ

เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

94.44 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

94.44 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

94.07 

4 ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ กั บ  
ด ูแลการใช ทร ัพย  สิน
ของราชการ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

95.85 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

95.85 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

92.53 
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ท่ี ประเด็น ขอคำถาม คะแนน 
5 กระบวนการสรางความ 

โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณ และการ
จัดซ้ือจัดจาง 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน

หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

94.18 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

มากนอยเพียงใด 

98.35 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

98.35 

6 กระบวนการควบคุ ม           

ตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

94.18 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.35 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.35 

7 กลไกและมาตรการใน 

การแกไขและปองกัน การ

ทุจริตภายใน หนวยงาน 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

94.07 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

95.27 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทาน

ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี

เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

98.35 
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4. ประเด็นขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
   ไดนำผลการประเมินที่มีคะแนนต่ำสุด ในแตละกระบวนงานดังตารางขอ 3. มาจัดทำ เปน
ประเด็นขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
 
ท่ี ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรองท่ีตองแกไข/

พัฒนา 
1 กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ

แกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.61 เจาหนาที่ปฏิบัติงานไมเปนไป
ต า ม ข ั ้ น ต อ น / ร ะ ย ะ เ ว ล า                  
ท่ีกำหนด 
 

2 การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ

แกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.61 เจาหนาที่ปฏิบัติงานไมเปนไป
ต า ม ข ั ้ น ต อ น / ร ะ ย ะ เ ว ล า                      
ท่ีกำหนด 
 
 

3 ชองทางและรปูแบบ 
การประชาสัมพันธ 

E10 หนวยงานมีช องทางที ่ท าน

ส ามารถแจ  ง  ให  ข  อม ู ล  ห รื อ

ร  อ ง เ ร ี ยน  ในกรณ ีท ี ่ พบว  า มี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือ

ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

94.07 ประชาชนไมทราบถึงชองการ
รองเรียนการทุจริต/ประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี 

4 กระบวนการกำกบั
ดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือ

ป  อ ง ก ั น ไ ม  ใ ห  ม ี ก า รนำ ไป ใช

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

92.53 เจาหนาท่ีบางสวนไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ  

5 กระบวนการสราง
ความ โปรงใสใน
การใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัด
จาง 

I7 ท  านทราบข  อม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ

งบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 

94.18 เจาหนาท่ีบางสวนไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานท่ี

ทานปฏิบัติหนาท่ี 

6 กระบวนการควบคุม           

ตรวจสอบการใช

อำนาจ และการ

บริหารงานบุคคล 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม

ตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชา

ของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

94.18 เจาหนาท่ีบางสวนไมไดรับ

มอบหมายงานตามตำแหนง

หนาท่ีจากผูบังคับบัญชา           

อยางเปนธรรม 

7 กลไกและมาตรการ

ใน การแกไขและ

ปองกัน การทุจริต

ภายใน หนวยงาน 

E10 หนวยงานมีช องทางที ่ท าน

ส ามารถแจ  ง  ให  ข  อม ู ล  ห รื อ

ร  อ ง เ ร ี ยน  ในกรณ ีท ี ่ พบว  า มี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือ

ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

94.07 ประชาชนไมทราบถึงชองการ
รองเรียนการทุจริต/ประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี 
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 5. การกำหนดแนวทาง/มาตรการ 
   จากตาราง ขอ 4. ไดนำประเด็นขอบกพรองในแตละกระบวนงาน มากำหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ และหนวยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองมี
การพัฒนา/ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานรับผิดชอบ/ 
การกำกับติดตาม 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานไม
เป นไปตามข ั ้ นตอน/
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

สำรวจกระบวนงานที่สามารถลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทำงาน และดำเนินการแกไข
ปรับปรุง 
 

ภายใน 30 
กันยายน 2567 
 

- ทุกสำนัก/กอง 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือ
ดำเนินการแลวเสรจ็ 

การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานไม
เป  นไปตามข ั ้ นตอน/
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

สำรวจกระบวนงานที่สามารถลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทำงาน และดำเนินการแกไข
ปรับปรุง 
 

ภายใน 30 
กันยายน 2567 
 
 

- ทุกสำนัก/กอง 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือ
ดำเนินการแลวเสรจ็ 

ชองทางและรปูแบบ 
การประชาสัมพันธ 

ประชาชนไมทราบถึง
ชองการรองเรียนการ
ทุจริต/ประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี 

1. จัดประชาสัมพันธเผยแพรชองทางการแจงขอมูลหรือชองทางการรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีใหประชาชนไดรับทราบ โดยเผยแพร แจงขอมูลผาน LINE, FACEBOOK ของ
เทศบาลตำบลแมจัน 
2. ทำหนังสือประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนฯ ผานผูใหญบาน/กำนัน ในพ้ืนท่ี 

ภายใน 30 
กันยายน 2567 
 

- สำนักปลัด 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือ
ดำเนินการแลวเสรจ็ 

กระบวนการกำกบั
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

เจ าหนาท ี ่บางส วนไม
ทราบข อม ูลเก ี ่ ยวกับ
กระบวนการตรวจสอบ
การใช ทร ัพย ส ินของ
ราชการ 

ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหเจาหนาท่ีทราบอยางท่ัวถึง 

ภายใน 30 
กันยายน 2567 
 

- ทุกสำนัก/กอง 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือ
ดำเนินการแลวเสรจ็ 
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ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองมี
การพัฒนา/ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานรับผิดชอบ/ 
การกำกับติดตาม 

กระบวนการสร าง
ความ โปรงใสในการ
ใชงบประมาณ และ
การจัดซ้ือจัดจาง 

เจ าหนาท ี ่บางส วนไม
ทราบข อม ูลเก ี ่ ยวกับ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง

หนวยงานหรือของสวน

งานท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

1.ประชาสัมพันธขอมูลงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

2. ชี้แจงการใชงบประมาณในการประชุมพนักงาน 

ภายใน 30 
กันยายน 2567 

 

- กองคลัง 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือ
ดำเนินการแลวเสรจ็ 

กระบวนการควบคุม           

ตรวจสอบการใช

อ ำ น า จ  แ ล ะก า ร

บริหารงานบุคคล 

เจาหนาที่บางสวนไมได

ร ั บ ม อ บ ห ม า ย ง า น                

ตามตำแหน  งหน  า ท่ี                     

จากผ ู  บ ั งค ั บบ ั ญชา           

อยางเปนธรรม 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรและแจงเวียนใหทราบโดยท่ัวกัน ภายใน 30 
กันยายน 2567 

 

- ทุกสำนัก/กอง 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือ
ดำเนินการแลวเสรจ็ 

กลไกและมาตรการใน 

การแกไขและปองกัน 

การท ุ จร ิ ตภายใน 

หนวยงาน 

ประชาชนไมทราบถึง
ชองการรองเรียนการ
ทุจริต/ประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี 

1. จัดประชาสัมพันธเผยแพรชองทางการแจงขอมูลหรือชองทางการรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ใหประชาชนไดรับทราบ โดยเผยแพร แจงขอมูลผาน LINE, FACEBOOK 
ของเทศบาลตำบลแมจัน 
2. ทำหนังสือประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนฯ ผานผูใหญบาน/กำนัน ในพ้ืนท่ี 

ภายใน 30 
กันยายน 2567 

 

- สำนักปลัด 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือ
ดำเนินการแลวเสรจ็ 

 
 
 
 
 



 
วิเคราะหขอจำกัดของเทศบาลตำบลแมจัน 

 
  วิเคราะหขอจำกัดของเทศบาลตำบลแมจัน ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ปญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566)  

   1. บุคคลภายในหนวยงานบางตำแหนงที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการใชงบประมาณในการปฏิบัติหนาที่ หรือบุคลากรที่ไมไดใชขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการ

ปฏิบัติงานโดยตรงไมคอย ใหความสนใจ หรือรับทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ หรือสรุปขอมูล เปนบันทึกขอความภายในและ

แจงเวียน เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ  

   2. บุคลากรภายในหนวยงานยังขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานหนวยงานภาครัฐ และยังไมมีความเขาใจ 

ตัวชี้วัด ตามแบบ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานหนวยงานภาครัฐ ประกอบกับขอคำถามบางขอยังมีความสับสน  

   3. ปจจุบันประเทศไทยมีปญหาเก่ียวกับลิงกเว็บไซตท่ีไมปลอดภัย เปนผลทำใหผูมีสวนไดเสียภายนอก (ผูรับบริการ) ท่ีตองตอบแบบประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสฯ ไมมีความ เชื่อถือสำหรับการตอบแบบประเมินผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ท่ีเปนการประเมินโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส ทำใหการเก็บขอมูลมีความยาก เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองสราง

ความเขาใจ กับผูรับบริการเปนรายบุคคล บางครั้งผูมีสวนไดเสียภายนอก (ผูรับบริการ) ไมยอมรับท่ีจะตอบแบบประเมินฯ ใหกับหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




