






สวนราชการ

ท่ี วันท่ี

เร่ือง

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลแมจัน

ดวยงานประชาสัมพันธ สํานักปลัดเทศบาล ขอรายงานสรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Service) ศูนยบริการดิจิทัลสําหรับประชาชน

Maechan Next ประจําเดือน เมษายน ๒๕๖๗ มีผูใชบริการทั้งหมด ๒๖ คน ผูประเมินความพึงพอใจของศูนย

บริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉล่ีย = ๕.๐๐ แยกตามประเด็นในแตละดาน ดังนี้

๑. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉล่ีย =

๕.๐๐)

๒. ดานเจาหนาที่ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉล่ีย = ๕.๐๐)

๓. ดานสถานที่และการอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉล่ีย =

๕.๐๐)

๔. ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉล่ีย =

๕.๐๐)

(นางสาวกาญจนา ยาวิชัย) 

เจาหนาที่เผยแพรและประชาสัมพันธ

บันทึกขอความ

งานประชาสัมพันธ งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัดเทศบาล

ชร ๕๒๒๐๑/๖ ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๗

สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e -

Service) ศูนยบริการดิจิทัลสําหรับประชาชน Maechan Next ประจําเดือน เมษายน ๒๕๖๗



 
 

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูรบับรกิาร ศนูยรวมบรกิารดจิิทลัสำหรบัประชาชน Maechan Next 
การใหบรกิารประชาชนดวยระบบอเิล็กทรอนิกส (e - Service) 

ณ เทศบาลตำบลแมจนั  อำเภอแมจัน  จังหวดัเชยีงราย 
------------------------------------------------------------ 

คำชีแ้จง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ และขอเสนอแนะตอ 
การใหบริการ 

1. ระดบัความพงึพอใจของผูรับบริการ (โปรดทำเครือ่งหมาย  ลงในชองทีต่รงกับระดับความพึง
พอใจของทาน) 

     ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุด 
 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ      
1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน      
2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ      
2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง      
2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบรกิาร      
3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก 
3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน      
3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ      
3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบรกิาร 
4.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการประชาชน      

 
 
 
 
 

** ขอขอบคณุในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ** 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรปุผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรบับรกิาร ประจำเดอืน เมษายน 2567 
การใหบรกิารประชาชนดวยระบบอเิล็กทรอนิกส (e - Service) 

ณ เทศบาลตำบลแมจนั  อำเภอแมจัน  จังหวดัเชยีงราย 
ศูนยรวมบริการดจิทิัลสำหรับประชาชน Maechan Next 

 
คาระดับความพงึพอใจ แปลความหมายไดดังนี้ 
 ต่ำกวา   1.50 หมายถึง    นอยที่สุด 
 1.51 – 2.50 หมายถึง     นอย 
 2.51 – 3.50 หมายถึง     ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 หมายถึง     มาก 
 4.51 – 5.00 หมายถึง     มากที่สุด 
 

 

ประเด็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ทีสุ่ด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล

ความหมาย 
1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  5.00 มากที่สดุ 
1.1 ใหบริการตรงตามความตองการ 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
1.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ  5.00 มากที่สดุ 
2.1 มีเจาหนาที่พรอมใหบริการ 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
2.2 ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
2.3 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในงานบริการ 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก  5.00 มากที่สดุ 
3.1 มีจุดใหบริการที่ชัดเจน 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
3.2 ความพรอมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 

100 0 0 0 0 100   
4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบรกิาร  5.00 มากที่สดุ 
4.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ
ประชาชน 

26 0 0 0 0 26 5.00 มากท่ีสุด 
100 0 0 0 0 100   

คาเฉลีย่ โดยรวม 5.00 มากทีสุ่ด 



 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ศนูยรวมบริการดิจิทัลสำหรับประชาชน Maechan Next 

เดือน เมษายน 2567  มีผูมาใชบริการทั้งหมด 26 ทาน พบวา ผูประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X = 5.00 ) แยกตามประเด็นในแตละดาน ดังนี้  

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X = 5.00 )  
2. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X = 5.00 )  
3. ดานสถานที่และการอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X = 5.00 )  
4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X = 5.00 )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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