
การสรางความโปรงใส
ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลแมจัน

มีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ดังนี้

หลักธรรมาภิบาล

1. ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  คื อ  ก า ร ต ร า ก ฎ ห ม า ย 
กฎร ะ เ บี ย บ  ข อ บั ง คั บแ ล ะก ติ ก าต า ง ๆ           
ใหทันสมัย และเปนธรรม 

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่น
ในความถูกตองดีงาม ไดแก ความซื่อสัตย
สุ จ ริ ต  ค ว า ม เ สี ย ส ล ะ  ค ว า ม อ ด ท น
ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน

3. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทย 
เ ป น สั ง ค ม ที่ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ข า ว ส า ร          
อยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและ
กลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส
มีการเปด เผยขอมูลข าวสารหรือ เปดให
ประชาชนสามารถเข าถึงขอมูลข าวสาร        
ไดสะดวก 

4. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทย 
เปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวม
เสนอความเห็น ในการตัดสินใจสํา คัญ ๆ
ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชน           
มีชองทางในการเข ามามีสวนรวม ไดแก    
การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ    
การประชาพิจารณการแสดงประชาม ติ      
หรืออื่นๆ 

5. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจน
คณะข า ร าชการ  ทั้ งฝ ายการ เมื องแล ะ
ขาราชการประจํา ตองต้ังใจปฏิบัติภารกิจ   
ตามหนาที่อยางดีย่ิง โดยมุงใหบริการแก      
ผู ม า รั บ บ ริ ก า ร  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ       
ค ว า ม บ ก พ ร อ ง ใ น ห น า ที่ ก า ร ง า น ที่ ต น
รับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข  
ไดทันทวงที 

6. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตะหนักวามี 
ทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการบริหาร 
จัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและ 
ความคุมคาซึ่งจําเปนจะตองต้ังจุดมุงหมาย  
ไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม

ชองทางการรองเรียน

1. เว็บไซตเทศบาลตําบลแมจัน
www.maechan.go.th

2. โทรศัพท 0-5377-1222
โทรสาร 0-5377-2565

3. ไปรษณีย โดยสงถึง
เทศบาลตําบลแมจัน เลขที่ 555 หมูที่ 4
ตําบลแมจัน อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
57110



หมายถึง การกระทําใดๆ ของภาครัฐทั้งในระดับ 
บุคคลและองคกรที่ผูอื่นสามารถมองเห็นได คาดเดาได 
และเขาใจได ครอบคลุมถึงทุกการกระทําที่เปนผล   
จากการตัดสิน ใจของผู บ ริหาร การดํา เนินงาน       
ทางธุรกิจ และงานสาธารณะประโยชนตางๆ เชน การมี
ระบบงานและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน (ซึ่งจะดูได
จากกฎ ระเบียบ หรือประกาศ) การมีหลักเกณฑประเมิน
หรือการให คุณใหโทษที่ชัดเจน การเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมา ความโปรงใส  
จึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการตรวจสอบความถูกตอง
และชวยปองกันไมใหเกิดการทุจริต รวมทั้งนําไปสู
การสรางความไววางใจ ซึ่งกันและกันทั้งระหวาง
ผูปฏิบัติรวมกันในองคกรเดียวกันระหวางประชาชน
ตอรัฐ ไปจนถึงระหวางคนในชาติดวยกัน

ดังนั้น ทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน ควรปรับปรุงกลไกการทํ างานใหมี      
ความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ เปน
ประโยชน อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย 
เพื่อประชาชนจะไดเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 
และชวยตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได

การสรางความโปรงใส
ตามหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส

(Transparency)

1. จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารสําหรับใหบริการ 
ขอมูลข าวสาร และจัดทํ าขอมูลข าวสาร
ตามมาตรา 9 ครบถวนและเปนปจจุบัน

2. จัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธการจัดซื้อ 
จัดจางผานทางเว็บไซตเทศบาลตําบลแมจัน

3. จัดทํามาตรฐานและขั้นตอนการใหบริการ 
ประชาชนสําหรับงานบริการ และประกาศให 
ประชาชนทราบ 

4. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
ใน  การปฏิ บั ติราชการ  เช น  การประชุ ม
ประชาคม การประชุมรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ 

5. จัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียนของ 
ประชาชน เชน เว็บไซตเทศบาล E-Service 
ศูนยขอมูลขาวสาร กลุมไลน ฯลๆ

ดานการเผยแพร
และการประชาสัมพันธ

การประเมินผล
และการตรวจสอบ

1. มี ก า ร แ ต ง ต้ั ง ตั ว แ ท น ป ร ะ ช า ค ม เ ป น 
คณะกรรมการดําเนินการจัดซื้อจัดจางในชุด
ตางๆ เชน คณะกรรมการเปดซองสอบราคา 
คณะกรรมการรับซองและเปดซองประกวด
ราคา คณะกรรมการตรวจการจาง เปนตน

2. มีระบบตรวจสอบและควบคุมภายในของ     
ทุกหนวยงานของเทศบาล 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชน กลุม องคกร 
ชุมชน ติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม/ 
โครงการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

การบริหารกิจการ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

1. มีการเปดชองทางใหประชาชนแจงขาวสาร 
ทุจริต 

2. มีการประกาศเจตนารมณ ไมคอร รัปชั่ น
CORRUPTION
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